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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-1

اطلاعات كلى
دو روش قابل انجام در بخش خدمات پس از فروش جهت برنامه ريزى يا برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى.مى باشد اين عمليات به كليه 
خودروها و انواع واحدهاى كنترل الكترونيكى قابل برنامه ريزى (مجدد) مربوط مى شوند (مثال: موتور، جعبه دنده، سيستم تهويه مطبوع، صفحه 

نشانگرها، ترمز دستى، واحد كنترل مركزی محفظه سرنشين).

در هر دو مورد، عمليات با استفاده از ابزار عيب يابى رنو و RENAULT.NET، يا با CD برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد با شماره مرجع 
859 298 11 77 انجام مى شوند.

اطلاعات برنامه ريزى مجدد كه به وسيله RENAULT.NET در دسترس هستند هميشه از اطلاعات موجود برروى CD (شماره 
مرجع. 859 298 11 77) به روزتر مى باشند.

اين CD هر ماهه به روز شده و توزيع مى شود.
هر نسخه CD جديد (به روز شده) جايگزين CD قبلى مى شود.

تجهيزات مورد نياز
O  آخرين نسخه به روز شده ابزار عيب يابى

O  1 اتصال به RENAULT.NET (يك ابزار عيب يابى و كيت RF و يك مجوز استفاده از RENAULT.NET مورد نياز است)
يا  

CD 1 برنامه ريزى مجدد، با شماره مرجع 859 298 11 77 ماه جارى.  
1 شارژر باتری مورد تأييد رنو.  O

كتابچه راهنماى تعميرات عيب يابي متناسب با خودرو و متناسب با سيستمى كه بايد برنامه ريزى (مجدد) شود.  O

1 اتصال RENAULT.NET به بانك اطلاعاتى كدهاى برنامه ريزى مجدد NRE براى تمامى برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد همراه با يك   O

CD برنامه ريزى مجدد (به بخش بانك اطلاعاتى كدها مراجعه كنيد).
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-2

برنامه ريزی
عمليات شامل دانلود كاليبراسيون با كمك ابزار عيب يابي مى باشد.

عمليات در مورد واحدهاى كنترل الكترونيكى تحويل شده غير عملكردى (كه "خام" نيز ناميده مى شود) توسط انبار قطعات يدكى براى تمامى 
مدل هاى خودروهاى رنو قابل اجرا مى باشد ولى تنها براى برخى از انواع واحدهاى كنترل الكترونيكى كاربرد دارد.

انواع واحدهاى كنترل الكترونيكى كه به صورت خام و قابل برنامه ريزى تحويل مى شوند، امروزه، عبارتند از: كنترل كننده موتور (بنزين، ديزل و 
.ABS/ESP جعبه دنده هاى اتوماتيك و روبوتيزه و واحدهاى كنترل الكترونيكى (LPG

شرايط برنامه ريزى:

در هنگام تعويض يك واحد كنترل الكترونيكى.
وضعيت غير عملكردى واحد كنترل الكترونيكى، تحويل داده شده توسط انبار قطعات يدكى در DIALOGYS با نمايش پيغام زير مشخص 

مى شود:

برنامه ريزى مجدد
اين عمليات شامل تعويض نرم افزار و يا كاليبراسيون منطبق با آخرين نسخه به روز شده به وسيله ابزار عيب يابي مى باشد.

اين عمليات به واحدهاى كنترل الكترونيكى از قبل نصب شده برروى خودرو و همچنين واحدهاى كنترل الكترونيكى تحويل شده عملكردى 
تحويل شده توسط انبار قطعات يدكى مربوط مى شود (اين واحدهاى الكترونيكى "پر شده" نيز ناميده مى شوند). مثال: سيستم تهويه مطبوع، براى 

تمام مدل هاى رنو قابل اجرا مى باشد.

همچنين از تعويض معمول واحد كنترل الكترونيكى جلوگيرى مى شود.

پس از وارد كردن  VIN خودرو در منوى اصلى، انواع واحدهاى كنترل الكترونيكى قابل برنامه ريزى (مجدد) در فهرست برنامه ريزى مجدد 
ابزار عيب يابي نمايايش داده مى شوند.

برنامه ريزى مجدد:

اين عمليات در موارد زير انجام مى شود:
در يك فراخوان (OTS) يا در يك اطلاعيه فنى ناشى از مواجه شدن با مشكلات به وجود آمده در بخش خدمات پس از فروش يا در پى   O

ارتقاء كارآيى سيستم،
بر اساس دستورالعمل هاى فنى رنو يا در پى درخواست بخش پشتيبانى فنى.  O
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-3

روش انجام (برنامه ريزى و برنامه ريزى مجدد يك واحد كنترل الكترونيكى)
روش انجام برنامه ريزى يا برنامه ريزى مجدد كاملاً مشابه است.

با استفاده از ابزار عيب يابي، در حالت اتصال به RENAULT.NET يا به وسيله CD برنامه ريزى مجدد انجام مى شود.

توجه
براى جلوگيرى از ايراد اساسى يا قفل شدن واحد كنترل الكترونيكى، قبل از انجام برنامه ريزى (مجدد) حتماً موارد زير را انجام دهيد.

آماده كردن ابزار عيب يابي
هميشه از آخرين نسخه به روز شده ابزار عيب يابى استفاده كنيد.  O

هميشه هنگامى كه امكان اتصال به RENAULT.NET در دسترس است، استفاده از آن را به استفاده از CD ترجيح دهيد.  O

به   CD برروى  موجود  اطلاعات  از  هميشه  هستند  دسترس  در   RENAULT.NET وسيله  به  كه  مجدد  ريزى  برنامه  اطلاعات 
روزتر مى باشند.

هنگامى كه برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد با استفاده از CD انجام مى شود، هميشه از آخرين نسخه به روز شده CD استفاده كنيد.  O

ابزار عيب يابى را به برق شهر وصل كنيد.  O

زمان فعال سازى Screen Saver ابزار عيب يابي را روى گزينه هيچ كدام (None) يا حداقل 60 دقيقه تنظيم كنيد.  O

:Screen Saver نحوه تغيير زمان فعال سازى  
بر روى صفحه Desktop ابزار عيب يابي:

كليك راست كرده و گزينه Properties را انتخاب كنيد.  O

در پنجره جديد Display Properties گزينه Screen Saver را انتخاب كنيد.  O

سپس Screen Saver را روى گزينه (None) قرار دهيد يا زمان فعال شدن را روى حداقل 60 دقيقه تنظيم كنيد.  
سپس بر روى گزينه Apply كليك كرده و پنجره را ببنديد.  O

آماده كردن خودرو
اتصال يك شارژر باتری تأييد شده برروى خودرو.  O

تمام مصرف كننده هاى برقى خودرو (چراغ ها، چراغ سقف، سيستم تهويه مطبوع، سيستم صوتى و ...) را خاموش كنيد.  O

سوئيچ را باز كنيد (+ سوئيچ باز اجبارى، به فرآيند مراجعه كنيد).  O
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-4

مرحله برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد
VIN  O خودرو را در منوى اصلى ابزار عيب يابي وارد كنيد.

توجه
وارد نمودن  VIN اشتباه مى تواند كاركرد صحيح برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد و هم چنين تطابق خودرو را مختل كند.

روش قبل از برنامه ريزى مجدد را مطابق با خودرو و سيستمى كه بايد مجدداً برنامه ريزى شود، به كار ببريد.
–   مثال براى سوخت رسانى ديزل: چنانچه فرمان در دسترس است، از اطلاعات واحدهاى كنترل الكترونيكى نسخه پشتيبان تهيه 

كنيد.
–    مثال براى جعبه دنده اتوماتيك: دسته دنده را در وضعيت P قرار دهيد.

شماره مرجع انبار قطعات يدكى  واحد كنترل الكترونيكى كه بايد برنامه ريزى مجدد شود را يادداشت كنيد (به قسمت مشخصات واحد   O

كنترل الكترونيكى رجوع كنيد)، كه در هنگام عملكرد اضطرارى مورد نياز مى باشد.
در هنگام برنامه ريزى و برنامه ريزى مجدد:  O

توجه
برروى خودرو يا ابزار عيب يابى هيچ گونه كارى انجام ندهيد

تنها در روش استفاده از CD، يك كد برنامه ريزى مجدد را وارد كنيد: به بانك اطلاعاتى كدها رجوع كنيد.
در پايان برنامه ريزى و برنامه ريزى مجدد، توصيه هاى زير را رعايت كنيد:  O

با فشار دادن دكمه NEXT وارد صفحه نمايش گارانتى WARRANTY SCREEN شويد.  O

روش بعد از برنامه ريزى مجدد را مطابق با خودرو و سيستمى كه بايد مجدداً برنامه ريزى شود، به كار ببريد.
–  مثال براى سوخت رسانى ديزل: اگر فرمان در دسترس است، از نسخه پشتيبان اطلاعات واحدهاى كنترل الكترونيكى يادداشت تهيه 

كنيد.
–   VIN را در واحد كنترل الكترونيكى وارد كنيد.

حتماً تمامى خطاهاى كليه واحدهاى كنترل الكترونيكى را بررسى كنيد (هنگام برنامه ريزى مجدد يك واحد كنترل الكترونيكى، اين 
واحد ديگر قادر به انتقال اطلاعات در شبكه مالتى پلكس نمى باشد. اين امر باعث ايجاد تعدادى خطا در ساير واحدهاى كنترل الكترونيكى 

مربوط به شبكه مالتى پلكس مى شود).

CODECAL و كد توليد كننده (SUPPLIER CODE) را يادداشت كرده و آنها را در برگه تعمير خودرو وارد كنيد.
در صورت گم كردن CODECAL و كد توليد كننده، مى توانيد مجدداً آنها را با مراجعه به قسمت TOOL LOG پيدا كنيد.

تنظيمات مجدد اوليه خودرو
مجموعه واحدهاى كنترل الكترونيكى را بررسى كنيد و خطاهاى موجود را برطرف نماييد.  O

درستى پيكربندى سيستم هاى موجود برروى خودرو را بررسى كنيد.  O
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-5

صفحه هاى نمايشگر ابزار عيب يابى بسته به مرحله برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد
تفسيرمرحلهصفحه 

02

صفحه نمايشگر اصلى ابزار عيب يابى12
ابزار عيب يابى بر حسب VIN ، مشخصات فنى خودرو را مشخص مى كند.

توجه: براى اطمينان از درستى عملكرد برنامه ريزى مجدد، VIN صحيح را وارد 
كنيد (17 كاراكتر).

02

صفحه نمايشگر اصلى برنامه ريزى مجدد12
برنامه ريزى مجدد و سيستمى كه بايد برنامه ريزى (مجدد) شود را انتخاب كنيد.

انتخاب واحد كنترل الكترونيكى15

ابزار عيب يابى واحد كنترل الكترونيكى مربوطه را شناسايى مى كند و اطلاعات فنى برقرارى ارتباط16
مورد نياز جهت برنامه ريزى (مجدد) را بازيابى مى كند.

وارد كردن و تائيد دستورتعمير / وارد كردن 17
مشخصات فنى خودرو

اطلاعات خدمات پس از فروش مورد نياز گارانتى را وارد كنيد.
توجه:

اگر دستور تعمير در منوى اصلى نوشته نشده است آن را وارد كنيد.
بخش  طرف  از  كه  كنيد  تكميل  صورتى  در  را  خودرو"  فنى  "مشخصات  قسمت 

پشتيبانى فنى يا در يك اطلاعيه فنى، برنامه ريزى مجدد درخواست شده است.

پيغام قبل از انجام برنامه ريزى مجدد18
شرح بخشى كه بايد قبل از هر گونه برنامه ريزى مجدد تنظيم شود.

يك  از  يا  و  الكترونيكى  كنترل  واحد  يك  از  است  ممكن  دستورالعمل ها  توجه: 
خودرو نسبت به نوع ديگر متفاوت باشند، آنها را رعايت كنيد.

ابزار عيب يابى به طور خودكار ميزان ولتا   ژ مورد نياز عملكرد صحيح برنامه ريزى بررسى ولتا   ژ باتری19
مجدد را بررسى مى كند.

مرجع را جهت برنامه ريزى مجدد انتخاب كنيد: RENAULT.NET يا CD.انتخاب حالت برنامه ريزى مجدد20

21

جستجوى فايل(ها)22
RENAULT.NET را شود  دانلود  الكترونيكى  كنترل  واحد  در  بايد  فنى كه  اطلاعات  يابى  عيب  ابزار 

جستجو مى كند.
در روش استفاده از RENAULT.NET، كلمه رمز براى تائيد صحت كاربر مورد 

نياز است. CD

با انتخاب "مرجع نرم افزار" (Software reference) جهت دانلود كردن، عمليات انتخاب فايل23
را تائيد كنيد.

24

وارد كردن كد برنامه ريزى مجدد در حالت 
.CD استفاده از

به بانك اطلاعاتى كدها رجوع كنيد.

:CD تنها در حالت استفاده از
O   ابزار عيب يابى يك " كد برنامه ريزى - مجدد" ايجاد مى كند.

O   كد برنامه ريزى مجدد و VIN را در بانك اطلاعاتى كدها وارد كنيد.

O   بانك اطلاعاتى يك "كد برنامه ريزى مجدد خدمات پس از فروش" را ايجاد 
مى كند.

O    اين كد را در ابزار عيب يابى وارد كنيد.

ابزار عيب ياب اطلاعات فنى را در واحد كنترل الكترونيكى دانلود مى كند.دانلود كردن فايل25

پيغام پس از برنامه ريزى مجدد26
شرح فعاليت هايى كه بايد براى اتمام عمليات برنامه ريزى مجدد و  تنظيمات مجدد 

اوليه خودرو انجام شوند.
يك  از  يا  و  الكترونيكى  كنترل  واحد  يك  از  است  ممكن  دستورالعمل ها  توجه: 

خودرو نسبت به نوع ديگر متفاوت باشند، آنها را رعايت كنيد.

صفحه گارانتى27
ابزار عيب يابى صفحه گارانتى را در اختيار ما قرار مى دهد. اين صفحه شرح عمليات 
انجام شده و هم چنين CODECAL مورد نياز در دريافت گارانتى را در اختيار 

ما مى گذارد.
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-6

ترتيب صفحات

1: به طور خودكار VIN خودرو را پيدا كنيد.

1: صفحه برنامه ريزى مجدد را انتخاب كنيد.1: شماره دستورتعمير را وارد كنيد.
2: شماره دستورتعمير را وارد كنيد.

مشاهده صفحه تنظيم شماره 2مشاهده صفحه تنظيم جديد
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-7

صفحه تنظيم جديد

تست شبكه مالتى پلكس.1: دكمه تأييد را انتخاب كنيد.

تجزيه و تحليل اطلاعات و بررسى خطاها.1: دكمه ادامه را انتخاب كنيد.

1: سيستم را جهت برنامه ريزى مجدد انتخاب كنيد.1: دكمه واحد كنترل الكترونيكى را انتخاب كنيد.
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-8

1: صفحه برنامه ريزى مجدد را انتخاب كنيد.1: حالت تعميرات را انتخاب كنيد.

1: دكمه تأييد را انتخاب كنيدباز شدن هم زمان مرحله 15

مشاهده صفحه تنظيم برنامه ريزى مجدد
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-9

صفحه تنظيم 2

سيستم را جهت برنامه ريزى مجدد انتخاب كنيد.1: دكمه برنامه ريزى مجدد را انتخاب كنيد.

1: دكمه تأييد را انتخاب كنيد.

مشاهده صفحه تنظيم برنامه ريزى مجدد
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-10

صفحه تنظيم برنامه ريزى مجدد

وارد شناسايى اطلاعات واحد كنترل الكترونيكى. را  خودرو  فنى  مشخصات  كد  درخواست،  صورت  در   :1
كنيد.

2: دكمه تأييد را انتخاب كنيد

توجه: دستورالعمل ها را رعايت كنيد.
1: دكمه OK را انتخاب كنيد.

2: دكمه بعدى را انتخاب كنيد.

بررسى خودكار ولتاژ باتری.

كلمه رمز Renault.Net را وارد كنيد.
RENAULT.NET

RENAULT.NET

حالت برنامه ريزی محدد را انتخاب كنيد.
CD-ROM
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-11

CD-ROMRENAULT.NET

1: مرجع نرم افزار را انتخاب كنيد.جستجوى مرجع نرم افزار.
RENAULT.NET                  .2: دكمه تأييد را انتخاب كنيد

دانلود كردن فايل. (بانك اطلاعاتى كدها)1: كد برنامه ريزى مجدد را وارد كنيد.
2: دكمه تأييد را انتخاب كنيد

توجه: دستورالعمل ها را رعايت كنيد.
1: دكمه OK را انتخاب كنيد.

2: دكمه بعدى را انتخاب كنيد.
مرحله پايانى. به صفحه اصلى بازگرديد.

CD-ROM

CD-ROM
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-12

پيغام هاى خطا و نحوه بررسى

صفحه 
نحوه بررسىنحوه بروز خطاپيغام خطاى ابزار عيب يابىنمايش

شده  01 وارد   VIN با  خودرو  شناسايى 
ممكن نمى باشد...

در   VIN  كردن وارد  پى  در 
منوى اصلى

O  دوباره VIN را وارد كنيد .

توجه: VIN شامل موارد زير نمى باشد:
–  حرف O به علت شباهت به رقم 0.
–  حرف I به علت شباهت به رقم 1.

دكمه عدم انجام شناسايى خودكار…01 دادن  فشار  از  پس 
.VIN جستجوى خودكار

O   اتصالات قطعه حسگر رابط / PC و خودرو / قطعه 
حسگر رابط را بررسى كنيد.

توجه: از روشن شدن 4 عدد LED قطعه حسگر رابط 
سبز و قرمز اطمينان حاصل كنيد.

اگر مشكل برطرف نشد، با بخش خدمات پس از   O
فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

عيب 15 ابزار  عملكرد   در  ايراد  بروز 
يابى…

دكمه  دادن  فشار  از  پس 
برنامه ريزى مجدد

O  نصب مجدد آخرين نسخه نرم افزار ابزار عيب يابى.
را  اضطرارى  عملكرد  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O

اجرا كنيد.

15
كنترل  واحد  هيچ  داراى  خودور  اين 
مجدد  ريزى  برنامه  قابل  الكترونيكى 

نمى باشد
دكمه  دادن  فشار  از  پس 

برنامه ريزى مجدد

خطاى بروز ايراد در عملكرد ابزار عيب يابى: نصب   O
مجدد آخرين نسخه نرم افزار ابزار عيب يابى.

را  اضطرارى  عملكرد  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O
اجرا كنيد.

كنترل 16 واحد  با  ارتباط  برقرارى 
الكترونيكى ممكن نيست...

كنترل  واحد  انتخاب  از  پس 
الكترونيكى جهت برنامه ريزى 

مجدد

O   اتصالات را بررسى كنيد.
اگر مشكل برطرف نشد، عملكرد اضطرارى را   O

اجرا كنيد.

توقف عمليات: عدم دريافت اطلاعات 16
لازم…

كنترل  واحد  انتخاب  از  پس 
برنامه  جهت  الكترونيكى 

ريزى مجدد

O  عمليات را مجدداً شروع كنيد.
را  اضطرارى  عملكرد  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O

اجرا كنيد.

16
واحد  در  شده  خوانده   VIN  :اخطار
مجدداً  بايد  كه  الكترونيكى  كنترل 

برنامه ريزى شود صحيح نمى باشد...
كنترل  واحد  انتخاب  از  پس 
برنامه  جهت  الكترونيكى 

ريزى مجدد
O   از  VIN واحد كنترل الكترونيكى استفاده كنيد (نه 

VIN منوى اصلى).

نبايد 17 شده  وارد  دستورتعمير  شماره 
بيشتر از 6 كاراكترباشد

شماره  كردن  وارد  از  پس 
دستور تعمير

از درستى شماره دستور تعمير وارد شده اطمينان   O
و  اعداد  از  متشكل  كاراكتر   6) كنيد  حاصل 

حروف).

17 10 از  بايد  فنى  مشخصات  معيار 
كاراكتر تشكيل شود

پس از وارد كردن مشخصات 
درخواست  به  خودرو  فنى 
يا  فنى  پشتيبانى  بخش 
در  مندرج  شرح  با  مطابق 

اطلاعيه فنى.

دقت كنيد كه مشخصات فنى خودرو وارد شده از   O
10 كاراكتر متشكل از اعداد و حروف تشكيل شده 

باشد.
0000CR347B :مثال     

را  اضطرارى  عملكرد  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O
اجرا كنيد.

بسيار 19 يا  ضعيف  بسيار  باترى  ولتاژ 
قوى

انجام  هنگام  مرحله  هر  در 
O   اتصال يك شارژر تأييد شده برروى خودرو.برنامه ريزى مجدد

طريق 20 از  مجدد  ريزى  برنامه  انجام 
RENAULT.NET …پس از بررسى ولتاژ باتری

 wireless تجهيزات  صحيح  عملكرد  از   O
connection مطمئن شويد.

اگر مشكل برطرف نشد، با بخش خدمات پس از   O
فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

يا از آخرين نسخه به روز شده CD برنامه ريزى   O
مجدد استفاده كنيد.
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-13

صفحه 
نحوه بررسىنحوه بروز خطاپيغام خطاى ابزار عيب يابىنمايش

هنگام انتخاب حالت CD در درايو موجود نمى باشد...20
برنامه ريزى مجدد

O  آخرين نسخه CD برنامه ريزى مجدد را وارد كنيد.
از  پس  خدمات  بخش  با  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O

فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

مورد 20 مجدد  ريزى  برنامه   CD نسخه 
استفاده بسيار قديمى مى باشد... 

هنگام انتخاب حالت 
برنامه ريزى مجدد

O  آخرين نسخه CD برنامه ريزى مجدد را وارد كنيد.
از  پس  خدمات  بخش  با  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O

فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

CD وارد شده CD برنامه ريزى مجدد 20
مى باشد

هنگام انتخاب حالت 
برنامه ريزى مجدد

 CD يك  استفاده  مورد   CD كه  كنيد  بررسى    O
برنامه ريزى مجدد باشد.

O  اگر مشكل برطرف نشد، با بخش پشتيبانى فنى يا بخش 
خدمات پس از فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

درايو CD-ROM درست عمل 20
نمى كند...

هنگام انتخاب حالت 
برنامه ريزى مجدد

O   اطلاعات صفحه نمايش را دنبال كنيد.
O   اگر مشكل برطرف نشد، با بخش خدمات پس از فروش 

ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

خطاى 650 خدمات پس از فروش
خطاى 651 خدمات پس از فروش

پس از انتخاب حالت 
Renault.Net

O  خطاى بروز ايراد در عملكرد ابزار عيب يابى در حالت 
.RENAULT.NET

O   مراحل برنامه ريزى مجدد را دوباره آغاز كنيد.
O  اگر مشكل برطرف نشد، با مسؤول امور كامپيوتری خود يا 
بخش خدمات پس از فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

خطاى 652 خدمات پس از فروش
خطاى 653 خدمات پس از فروش
خطاى 654 خدمات پس از فروش

خطاى 655 خدمات پس از فروش 
خطاى 656 خدمات پس از فروش

برنامه  حالت  انتخاب  از  پس 
ريزى مجدد

O   خطاى بروز ايراد در عملكرد ابزار عيب يابى (در حالت 
استفاده از (RENAULT.NET يا CD برنامه ريزى 

.(CD در حالت استفاده از ) مجدد
را  يابى  عيب  ابزار   RENAULT.NET حالت  در    O

مجددآً نصب كنيد
در حالت استفاده از CD، با يك CD برنامه ريزى   O
مجدد ديگر مجدداً آغاز كنيد (در صورت نياز نسخه 

قبلى).
O  اگر مشكل برطرف نشد، با مسؤول امور كامپيوتری خود يا 
بخش خدمات پس از فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

در مشكل انتقال اطلاعات…21 كاربر  صحت  تأييد  هنگام 
Renault.Net

O  اتصال به Renault.Net را بررسى كنيد.
O  اگر مشكل برطرف نشد، با بخش پشتيبانى فنى يا بخش 

خدمات پس از فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

مشكل انتقال اطلاعات…21
هنگام جستجوى فايلى كه 

 Renault.Net بايد در
دانلود شود

O  مراحل برنامه ريزى مجدد را دوباره شروع كنيد.
O   اگر مشكل برطرف نشد، با مسؤول امور كامپيوتری خود يا 
بخش خدمات پس از فروش ابزار عيب يابى تماس بگيريد.

در هنگام جستجوى فايلى كه ايراد در بانك اطلاعاتى، …22
بايد دانلود شود

مشكلات مربوط به CD را بررسى كنيد (عملكرد، وجود   O
.(CD يا نسخه

O  با يك CD ديگر امتحان كنيد (حتى نسخه قبلى).
اگر مشكل برطرف نشد، عملكرد اضطرارى را اجرا   O

كنيد.

پايگاه 22 در  خودرو  فنى  مشخصات 
اطلاعات رنو شناخته نمى شود...

در هنگام جستجوى فايلى كه 
بايد دانلود شود

O  مشخصات فنى خودرو را با اطمينان از صحت آن وارد 
كنيد (10 كاراكتر متشكل از اعداد و حروف).

0000CD347B :مثال
O   اگر مشكل برطرف نشد، عملكرد اضطرارى را اجرا 

كنيد.

خطاى 10X : … (X = 1 تا 9)، عملكرد 22
O  عملكرد اضطرارى را اجرا كنيد.در هنگام جستجوى فايلاضطرارى
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-14

صفحه 
نحوه بررسىنحوه بروز خطاپيغام خطاى ابزار عيب يابىنمايش

22
برنامه  قبلاً  الكترونيكى  كنترل  واحد 
ريزى مجدد شده، عمليات غيرممكن 

مى باشد...
در هنگام جستجوى فايل

O  حالت RENAULT.NET: واحد كنترل الكترونيكى 
نيازى به برنامه ريزى مجدد ندارد.

از  استفاده  با  را  عمليات   :CD از  استفاده  حالت    O
آخرين نسخه موجود CD دوباره شروع كنيد.

اگر پيغام بر طرف نشد، واحد كنترل الكترونيكى نيازى 
به برنامه ريزى مجدد ندارد.

 VIN موجود براى پايگاه اطلاعات رنو 22
در هنگام جستجوى فايلقابل شناسايى نمى باشد...

 VIN  فرآيند برنامه ريزى مجدد براى بررسى تطابق  O
وارد شده با VIN خودرو را مجدداً انجام دهيد.

اگر مشكل برطرف نشد، عملكرد اضطرارى را اجرا   O
كنيد.

در  است  شده  توليد  تازگى  به  خودرو  اگر  توجه:    O
استفاده ازCD، ممكن است VIN به وسيله  حالت 

ابزار عيب يابى قابل شناسايى نباشد..

مجدد 24 ريزى  برنامه  شده  وارد  كد 
خدمات پس از فروش اشتباه است

پس از وارد كردن كد برنامه 
ريزى مجدد خدمات پس از 

فروش

O  كد برنامه ريزى مجدد را دوباره وارد كنيد.

اگر مشكل برطرف نشد، عملكرد اضطرارى را اجرا   O
كنيد.

كنترل 25 واحد  با  ارتباط  برقرارى 
الكترونيكى ممكن نيست...

در هنگام انتقال فايل 
O   دستورات صفحه نمايش را دنبال كنيد.(دانلود)

25
كنترل  واحد  عملكرد  در  ايراد  بروز 

الكترونيكى:
فعال كردن غير ممكن مى باشد…

در هنگام انتقال فايل 
(دانلود)

ريزى  برنامه  از  قبل  دستورالعمل هاى  كنيد  دقت     O
مجدد رعايت شده باشند: به [01B-4] رجوع كنيد.

برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد را دوباره شروع   O
كنيد.

واحد  مشخصات  صفحه  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O
كنترل الكترونيكى و تاريخ مربوطه را چاپ كنيد و 

عملكرد اضطرارى را اجرا كنيد.

25
كنترل  واحد  عملكرد  در  ايراد  بروز 

الكترونيكى:
ممكن  غير  اطلاعات  كردن  پاک 

است…
در هنگام انتقال فايل 

(دانلود)

ريزى  برنامه  از  قبل  هاى  دستورالعمل  كنيد  دقت    O
رجوع   [01B-4] به  باشند:  شده  رعايت  مجدد 

كنيد.
شروع  دوباره  را  مجدد  ريزى  برنامه   - ريزى  برنامه    O

كنيد.
واحد  مشخصات  صفحه  نشد،  برطرف  مشكل  اگر    O
كنترل الكترونيكى و تاريخ مربوطه را چاپ كنيد و 

عملكرد اضطرارى را اجرا كنيد.

25
كنترل  واحد  عملكرد  در  ايراد  بروز 

الكترونيكى:
شده  متوقف  (دانلود)  فايل  انتقال 

است…
در هنگام انتقال فايل 

(دانلود)

اتصالات و ولتا   ژ باتری را بررسى نماييد و عمليات را   O
دوباره شروع كنيد.

O  اگر مشكل برطرف نشد، عملكرد اضطرارى را اجرا 
كنيد.

خطايى كه متوقف كننده وارد كردن 25
در پايان انتقال فايل (دانلود)اطلاعات عمليات نمى باشد...

تاريخ عمليات واحد كنترل الكترونيكى پر مى باشد.   O
اين خطا مهم نيست و در برنامه ريزى مجدد خودرو 

مشكلى ايجاد نمى كند.

آخرين 25 به  الكترونيكى  كنترل  واحد 
در پايان انتقال فايل (دانلود)اقدام پاسخ نداده است...

سعى كنيد دوباره با واحد كنترل الكترونيكى ارتباط   O
برقرار كنيد.

اگر خودرو ديگر روشن نشود عملكرد اضطرارى را   O
اجرا كنيد.

WWW.DIGITALKHODRO.COM 021- 62 99 92 92

WWW.DIGITALKHODRO.COM 021- 62 99 92 92



اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-15

(CD تنها در حالت استفاده از) فرآيند بانك اطلاعاتى كدها
هنگام برنامه ريزى – برنامه ريزى مجدد با CD برنامه ريزى مجدد با شماره مرجع 859 298 11 77، جهت دنبال كردن عمليات، يك كد برنامه 

ريزى مجدد خدمات پس از فروش وارد كنيد.
اين كد به وسيله بانك اطلاعاتى كدها روى RENAULT.NET پس از وارد كردن VIN و كد برنامه ريزى مجدد نمايش داده شده در صفحه 

نمايشگر 24 ابزار عيب يابى به دست مى آيد.

براى جزئيات بيشتر، به اطلاعيه فنى روند صدور كدها فصل "كليد برنامه ريزى مجدد ابزار" مراجعه نماييد.

مراحل:

1.  ابزار عيب يابى يك " كد برنامه ريزى مجدد" تهيه مى كند.
2.  كد برنامه ريزى مجدد و VIN خودرو را در بانك اطلاعاتى كدها وارد كنيد.

3.  بانك اطلاعاتى يك "كد برنامه ريزى مجدد پس از فروش" ارائه مى دهد.
4.  اين كد را در ابزار عيب يابى وارد كنيد.
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اطلاعات كلى خودروها
01Bبرنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد واحد كنترل الكترونيكى

01B-16

عملكرد اضطرارى
عملكرد اضطرارى بايد هنگامى اجرا شود كه برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد به وسيله يك پيغام درخواست برقرارى با بخش پشتيبانى فنى 

قطع شده است.

مثال:   خطاى  10X،  (X = 1 تا 9)
عملكرد اضطرارى، لطفاً با بخش پشتيبانى فنى خود تماس بگيريد

عملكرد اضطرارى شامل ارسال برگه مشكل مشترى (FIC) توسط ACTIS يا به وسيله فكس است كه بايد با مشخص كردن موارد زير به بخش 
پشتيبانى فنى ارسال شود:

شماره  VIN خودرو.  O

شماره ساخت خودرو.  O

كد يا پيغام خطاى مشخص شده در پيغام ابزار عيب يابى (مثال: خطای 105).  O

نوع واحد كنترل الكترونيكى (سوخت رسانى، سيستم تهويه مطبوع، غيره.).  O

شماره مرجع  MPR (قطعه يدكى) واحد كنترل الكترونيكى خوانده شده با ابزار عيب يابي در قسمت مشخصات واحد كنترل الكترونيكى: به   O

بخش جدول مشخصات مراجعه كنيد.
كنترل  واحد  مشخصات  قسمت  در  يابي  عيب  نمايشگر  صفحه  در  ابزار  با  شده  خوانده  الكترونيكى  كنترل  واحد  افزار   سخت  مرجع  شماره   O

الكترونيكى: به بخش جدول مشخصات مراجعه كنيد.

 (FIC) مناسب بودن و تاًثير راه حل ارائه شده توسط بخش پشتيبانى فنى به صحت اطلاعات وارد شده در برگه مشكل مشترى
مرتبط مى باشد.

در پى تحليل مشكل توسط بخش واحد پشتيبانى فنى، ممكن است يك كد با 10 كاراكتر (مثال: 0000CD347B) براى شما ارسال شود. فرآيند 
برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد را دوباره شروع كنيد و كد مشخصات فنى خودرو را در صفحه نمايشگر 17 ابزار عيب يابى وارد نماييد.

1 : شماره دستورتعمير را وارد كنيد.
2 : كد مشخصات فنى خودرو را وارد كنيد.

يك خطاى غير عادى باعث درخواست راهنمايى از بخش پشتيبانى فنى مى شود:
جدول مشخصات واحد كنترل الكترونيكى: به بخش جدول مشخصات مراجعه نماييد  O

O  تاريخچه تعميرات: به بخش تاريخچه مراجعه نماييد

مراجعه به ثبت وقايع: به بخش ثبت وقايع روزانه ابزار مراجعه نماييد  O

ايجاد يك فايل گزارش (log file): به بخش فايل گزارش (log file) مراجعه نماييد  O
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اطلاعات كلى خودروها
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01B-17

مراجعه به جدول مشخصات واحد كنترل الكترونيكى
مراجعه به جدول مشخصات واحد كنترل الكترونيكى مى تواند به درک مشكل هنگام انجام عملكرد اضطرارى كمك كند.

اين روش اجازه مى دهد كه به شماره مرجع فعلى قطعه واحد كنترل الكترونيكى (مجازى) مراجعه كرد وصحت انجام كامل برنامه ريزى (مجدد) 
را تائيد نمود.

بر اساس درخواست بخش پشتيبانى فنى، اين اطلاعات" صفحه نمايش را چاپ كنيد" و آنها را به بخش پشتيبانى فنى ارسال نماييد:
دسترسى به صفحه مشخصات:  O

آزمايش شبكه مالتى پلكس / عيب يابي واحد كنترل الكترونيكى / جدول مشخصات  
Print screen در بالاى سمت راست صفحه كليد ابزار عيب يابى را فشار دهيد.

Syst
دكمه   O

، (Start→ Programs → Accessoires → WordPad)   را باز كنيد WORDPAD  O

در منوى Print screen  ،Edit را Paste كنيد،  
سپس: مستند راچاپ كنيد و به وسيله فكس به بخش پشتيبانى فنى ارسال نماييد،  

يا براى ارسال آن با پست االكترونيكى به بخش پشتيبانى فنى، از آن كپى تهيه كنيد،
يا با قرار دادن مستند به عنوان برگه پيوست در ACTIS آنرا ذخيره كنيد.

مراجعه به تاريخچه تعميرات واحد كنترل الكترونيكى
مراجعه به تاريخچه تعميرات واحد كنترل الكترونيكى مى تواند به درک مسئله هنگام انجام عملكرد اضطرارىكمك كند.

تاريخچه اجازه مى دهد به 8 برنامه ريزى مجدد آخر ذخيره شده در واحد كنترل الكترونيكى مراجعه نمود و مرجع هاى مختلف قطعات (مجازى) 
واحد كنترل الكترونيكى را با تاريخ برنامه ريزى (مجدد) مشاهده كرد.

بر اساس درخواست بخش پشتيبانى فنى، صفحه نمايش اين اطلاعات را چاپ كنيد و آنها را فكس نماييد.
به بخش مراجعه به جدول مشخصات واحد كنترل الكترونيكى براى اطلاع از چگونگى چاپ صفحه نمايشگر رجوع كنيد.

1 - آيكون: ارتباط با واحد كنترل الكترونيكى
2 - گزينه: تاريخچه
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01B-18

مراجعه به ثبت وقايع روزانه ابزار عيب يابي
مراجعه به ثبت وقايع روزانه ابزار عيب يابي مى تواند در موارد زير كمك كند:

به درک يك مشكل هنگام انجام عملكرد اضطرارى،  O

دستيابى به CODECAL هاى آخرين برنامه ريزى هاى مجدد انجام شده.  O

ثبت وقايع روزانه اجازه مى دهد به 50 برنامه ريزى مجدد آخر ذخيره شده در ابزار عيب يابي مراجعه كرد كه به ترتيب تاريخ از انتها به ابتدا 
نمايش داده شده اند.

اين صفحه نمايشگر اطلاعات زير را در اختيار ما مى گذارد:
VIN خودرو.  O

شماره دستورتعمير.  O

CODECAL برنامه ريزى – برنامه ريزى مجدد.  O

مرجع جديد (مجازى) واحد كنترل الكترونيكى متناسب با مرجع خوانده شده در جدول مشخصات واحد كنترل الكترونيكى.  O

طبق درخواست بخش پشتيبانى فنى، اين صفحه اطلاعات را چاپ كنيد و آنها را فكس نماييد.
به بخش جدول مشخصات واحد كنترل الكترونيكى براى اطلاع از چگونگى چاپ صفحه نمايشگر رجوع كنيد.
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01B-19

فايل گزارش  (Log File) (طبق درخواست بخش پشتيبانى فنى)
(Log File) ايجاد يك فايل مخفى

پس از به راه افتادن نرم افزار ابزار عيب يابى، ابتدا روى گزينه Tools، سپس روى Tool configuration كليك كنيد.  O

.Tool configuration در پنجره  O

در قسمت AFTER-SALES SAVE MODE علامت بگذاريد، سپس با OK تائيد كنيد.  
برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد را انجام دهيد تا پيغام خطا نمايش داده شود.  O

دستيابى به يك فايل گزارش اطلاعات پس از برنامه ريزى - برنامه ريزى مجدد
.(EXIT بازگشت به صفحه اصلى ابزار عيب يابى سپس) صفحه عملكرد ابزار عيب يابى را ببنديد  O

در منوى Start (واقع در قسمت پايين سمت چپ )، گزينه work station را انتخاب كنيد.  O

سپس (با دو بار كليك پى در پى برروى دكمه سمت چپ ماوس):  Local Disk (C:) / CLIP / DATA / USER / LOGS را انتخاب   
كنيد. 

اين فايل را با پست الكترونيكى به بخش پشتيبانى فنى ارسال كنيد.

توجه:
براى هر ابزار عيب يابى تحت Windows XP، فايل "clip.log" را فشرده كنيد:

فايل گزارش "clip.log" را انتخاب كنيد.  O

با كليك برروى دكمه راست ماوس روى فايل "clip.log"، گزينه Properties را انتخاب كنيد.  O

سپس گزينه send_to "Zip Folder" را انتخاب كنيد.  O
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