


































































































































































































































































































































































































8-7

فصل   8   مشخصات 

7.  سیستم الکتریکی

BQ٦٤٧٥SG٤K٤BQ٦٤٧٥G٤K٤نام

(V) ١٢١٢ولتاژ

٥٥D٢٦R(٦٠Ah)٥٥D٢٦R(٦٠Ah)مدل باتري

(A) ١٢٠١٢٠ظرفیت دینام

K٦RF-K٦RF١١-١١مدل شمع
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پیوست 1: 

لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو لندمارك

     * تاریخ بازنگري : 96/02/03
     * لیست نمایندگی ها بر اساس حروف الفبائی نام استان مرتب گردیده است.

     * در اطلاعات هر نمایندگی، خدمات تخصصی یا عمومی آن در دو ستون آخر مشخص شده است که مفهوم آن  بشرح ذیل می باشد:
       

        نمایندگی تخصصی: شامل کلیه خدمات پس از فروش خودرو می باشد.
       نمایندگی عمومی: شامل کلیه خدمات به استثناء تعمیرات موتور، گیربکس و برق خودرو می باشد.

  www.bahmanyadak.com      * لطفاً جهت مشاهده آخرین لیست نمایندگی هاي مجاز خودرو لندمارك به وبگاه
       مراجعه فرمایید.

195



196



1   لیست نمایندگان مجاز خدمات پس از فروش خودرو لندمارك 
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محمد1237تبریزآذربایجان شرقى1
√328990923286295941ابتداى جاده صوفیان - روبروى فرودگاهحسینحسینى جم

 کیلومتر 1 جاده شبستر صوفیان - بالاتر محمدانارى1232شبسترآذربایجان شرقى2
√424224284242651141از پمپ بنزین

√3745038441 میدان گازحیدربهروز1233مراغهآذربایجان شرقى3

 بلوار فرودگاه - روبروى دانشگاه آزاد کریمجوانمنش1251ارومیهآذربایجان غربى4
√327200233272014044(سایت شماره 3)

جاده میاندوآب - پایین تر از پیام نور خالدشاهیجانى1256بوکانآذربایجان غربى5
CNG 462714664623406144- روبروى جایگاه√

 بلوار مطهرى - نرسیده به میدان غلامحسینافشارنیا1252خوىآذربایجان غربى6
√364412133645354344هواشناسى

خیابان جام جم - جنب بانک سپه شعبه احدرنجبر1211اردبیلاردبیل7
√3381205645جام جم

√344174473442581731 خ جابر انصارى - تقاطع خ 5 آذرحسنعنبرزاده1411اصفهاناصفهان8

خ امام خمینی - بعد از شهرك قدس - مجید،علیقاسمی1421اصفهاناصفهان9
√3324781131مقابل مخابرات سیار
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√ 522317255223737231 انتهاى بلوار سعدىاحمدرضاسلیمیان1415زرین شهراصفهان10

کاشان- انتهاى بلوار دارالسلام -نبش امیرحسیناحمدى1423کاشاناصفهان11
√ 555055615550556231میدان امام على

شفیعى 1419مبارکهاصفهان12
√ 524224165242121831 خ نیکبخت - روبروى بانک رفاهعلیرضاسرارودى

 شفیعى 1422نجف آباداصفهان13
بلوار امام غربى میدان گلها روبه روى مهردادسرارودى

√ 424560714245607031مخابرات

 میان جاده - سه راهى شاهین ویلا - احمدناصر ترابى1051کرجالبرز14
√ 345530623455489126ضلع جنوبى جاده کرج

 √333235363353188177 خ بهشت صادق - خ خبرنگارذبیح ا...دارآفرین1711بوشهربوشهر15

 سرآسیاب مهرآباد - بعد از پایگاه یکم احمدرحیمیان1011تهرانتهران16
√666976406664627521شکارى - روبروى خ یخچال - پلاك 69

 خ قزوین - سرپل امامزاده معصوم - خ جعفرمبرهنى آذر1012تهرانتهران17
√ 556705805564292021بلور سازى شهید نعیمى - پلاك 11

محمدعلىژرفا1021تهرانتهران18
 تهرانپارس - خ جشنواره (ضلع غربی 
فرهنگسراي اشراق)- خ شهید نقدى - 

پلاك 10
773495607735760521 √

تعمیرگاه 1031تهرانتهران19
√ 480815704808158021کیلومتر 13 جاده مخصوص کرج  سوارىمرکزى

  لیست نمایندگان مجاز خدمات پس از فروش خودرو لندمارك 
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تهرانپارس - خیابان اتحاد - نبش 11 غربى - مهدىگرجى1033تهرانتهران20
√ 777984027779841721پلاك 30

√7755815521خیابان دماوند - ایستگاه فرودگاه - پلاك 1161حمید رضاشکارى4014تهرانتهران21

عبدا.. 4052شهریارتهران22
 میدان ناسیونال - خ کشاورز - جنب ساختمان محمدپوراقدم

√652249946526248421سپه

√21 36162910 جاده تهران وارمین - میدان پوینکقنبرعلىبوبه تاش1054ورامینتهران23

چهارمحال 24
√ 38 32276143کیلومتر 2 جاده فارسان مهرانموسایی1433شهرکردبختیارى

چهارمحال 25
 √332330823322094138ابتداي جاده کوهرنگ- جنب اداره هواشناسی فرزادنبى زاده 1434فارسانبختیارى

خراسان 26
√ 5226650522540056 حاشیه جاده سنتو - روبروى پارك گل زعفرانحمیدگلکار1911قائنجنوبى

خراسان 27
√442266994445445951بلوار آزادگان- روبروي پمپ گاز على اصغرهراتى1934سبزواررضوى

خراسان 28
 جاده سنتو - به طرف شیروان - روبروى سپاه رحیمقاسمى1936قوچانرضوى

√ 472344444723444351پاسداران

خراسان 29
 √552200425524705051 ابتداى بلوار مطهرى - ساختمان مزداحسینغضنفرى1935کاشمررضوى

  لیست نمایندگان مجاز خدمات پس از فروش خودرو لندمارك 
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خراسان 30
 جاده سنتو - 1 کیلومتر بالاتر از پاسگاه قاسم حسینعلىعاکف1931مشهدرضوى

√365808003658010451آباد

خراسان 31
√ 366523113666436651بلوار طوس - بین طوس 80 و 82غلامرضاعاکف1933مشهدرضوى

خراسان 32
بیک 1942مشهدرضوى

√ 51 33438360بلوار فرودگاه - روبروي پمپ بنزینعلی،رضاخراسانی

خراسان 33
√ 433319284334191151  30مترى طالقانى - خ هلال احمرمهدىنیرآبادى1939نیشابوررضوى

خراسان 34
√ 323147003231117358 خ امام خمینى - بالاتر از نیروگاه برقمحمدرضاعضدى1951بجنوردشمالى

 سه راه خرمشهر - جاده خرمشهر - بعد از سه علىامین پور1631اهوازخوزستان35
√ 61 33776231راه حمیدیه - نرسیده به پمپ بنزین

√ 355627143556271561 اتوبان همت - کوت عبداله - اسلام آبادعلىمزرعاوى1632اهوازخوزستان36

√ 422227924222118261 جاده شوشتر - روبروى شهرك مدرسداوودنصیرگلى1633دزفولخوزستان37

 بعد از پارك موتورى شهردارى - جنب علىرستمى1312زنجانزنجان38
√ 337890783378907924نمایندگى سایپا

√ 322322243224412623میدان امام رضا - کیلومتر یک جاده مشهدمسعودکلاته1113شاهرودسمنان39
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سیستان و 40
 √372223613722698154 میدان ولایت - خ شهید مالکىعبدالواحدکشاورز1813ایرانشهربلوچستان

سیستان و 41
سرابندى 1812زابلبلوچستان

 √54 32224385 خ طالقانى - روبروى کارخانه یخمنصورمقدم

سیستان و 42
میدان راه و ترابري - جنب پمپ محمدهاشم زهی1814زاهدانبلوچستان

√ 335279313352793254بنزین محمد رسول ا...

√443381504434955671 بلوار آزادى - جنب کارخانه آردرضانیکو1741آبادهفارس43

√445211734452117471بلوار امام رضا - میدان ولایتغلامحسینامیدوار1736اقلیدفارس44

بلوار امام خمینی - روبروي مرکز محسنخوشبخت1739دارابفارس45
√535481715354817071خدمات کشاورزي 

زراعتکارى 1737شیرازفارس46
 بلوار سلمان فارسى (پیرنیا) - جنب رضافرد

√ 373050503731959571نمایندگى پارس خودرو

غلامحسینامیدوار1742شیرازفارس47
شهرك گلستان - حد فاصل بین دو 
کوهک و گویم - جنب پمپ بنزین 

خلیج فارس
3670393971√

زراعتکارى 4731شیرازفارس48
بلوار امیر کبیر -نبش پل امام حسن رضافرد

√ 383228393832347871مجتبی
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√422332674224252071 جاده کازرون شیراز - کیلومتر 5رمضانخرسند1733کازرونفارس49

√433365394333536371 بلوار تخت جمشید - کیلومتر 1بهرامشیروانى1735مرودشتفارس50

انتهاى بلوار اسدآبادى - ابتداى جاده قزوین میرداماد1331قزوینقزوین51
√335554013356525628تاکستان - روبروى ترمینال مینى بوسها

ابتداي جاده قدیم تهران - بعد از پل دستغیب - اسماعیلآخوندي1452قمقم52
√3664344025انتهاي کوي شماره 3

√366050203661245825خ امام - جنب پمپ بنزینسید عباسمیرى4451قمقم53

√3352295234بلوار 22 بهمن - روبروي مشعل گازمحمدرضایی1841بردسیرکرمان54

صیادى 1832بمکرمان55
√2514882251488334بلوار خلیج فارس - بعد از شرکت نفتعباسزاده

کریمی 1839جیرفتکرمان56
√433101984331019234جیرفت میدان سپاه - بلوار امام رضامحمودافشار

√3227142323260134بلوار مطهرى - بعد از باسکول طیبىغلامرضامیرزایى1831رفسنجانکرمان57
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جاده رفسنجان - روبروي سه راهی محمد محمدمهدیزاده1834زرندکرمان58
√334380033342664534آباد

√423058584233385834بلوار شهید عباسپور - پشت تالار صیادىعلیرضاشول1836سیرجانکرمان59

√327309493272867834 ابتداى جاده شرف آباد - نبش قائم 2منصورژایین تن1833کرمانکرمان60

√ 34 32523785 جاده تهران - خ اتو رفسنجانمجتبىصالحى مقدم1835کرمانکرمان61

 بزرگراه امام - به طرف میدان سرآسیاب - حسینصنعتى1837کرمانکرمان62
√ 34 33329733سمت راست- جنب فنی حرفه اي

کهنوج-بلوار شهید بهشتی-بعد از میدان غلامحسینزینلی1842کهنوجکرمان63
√4320640534شهسواري-پلاك 1413  

 خ سنجابى - اول بلوار شهید فهمیده - محمدکروندى1511کرمانشاهکرمانشاه64
√382442403824449883پلاك 10

کرمانشاه - دیزل آباد - خیابان 100 - سى حبیب ا...رضایى1513کرمانشاهکرمانشاه65
√ 382617463827039583مترى دوم

کهکیلویه و 66
 خ جمهورى اسلامى - فلکه بسیج - جنب زریرنیک زاد1751یاسوجبویراحمد

√ 332340813322258674بانک ملى

سید جمال ابراهیمی1351سنندجکردستان67
√ 33602113336021387سه راه نایسر - پشت نمایندگی ایران خودروالدین
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حسینعلىصباغیان1135بندرگزگلستان68
شهرستان بندرگز-برجاده اصلى 
گرگان ،سارى -عبورى روستاى 

پشت کلاته
343682063436820717√

بلوار مدنى - جنب نمایندگى ایران غفارخالدى1136کلالهگلستان69
√354220923542041017خودرو

انتهاى بلوار جرجان - پایین تر ازعلیرضاجلالى1131گرگانگلستان70
√321332513215030417شهرك امام

میدان بسیج - جاده گنبد بهمحمدابراهیمابراهیم زاده1134گنبدگلستان71
√335516583355736417مینودشت - جنب کارواش خسروى

میر 1151رشتگیلان72
 خ سعدى - روبروى بازار روز - خ سیدعلىخداوندى

√332553493322392713کارگر

دلیري فلاح 1153رشتگیلان73
جاده فومن - بعد از پلیس راه - رسولآبادي

√ 347753963477502013ابتداي عزیزي

√13 42631077 رامدشت - سه راه گل درهنورالدینآقانجفى1152رودسرگیلان74

 خ امام خمینى - بلوار مدرس - وحیدکچبى1171آملمازندران75
√442439394424714111آفتاب 58

√432543434325434411 کیلومتر 1 جاده بابلحسینکچبى1172آملمازندران76
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 جاده قائمشهر - گرجى آباد - رجبعلىمهدیزاده1173بابلمازندران77
√322552443225092211روبروى شرکت مازند

√542734005427123011 بلوار امام رضا - ساحل طلایىعلیرضافلاحتکار1176تنکابنمازندران78

√522222335224850111 خ مطهرى - جنب میدان بارولىجوادى فر1175چالوسمازندران79

صادقى 1178سارىمازندران80
 کمربندى غربى - جنب نمایندگى صمدکیادهى

√3336202611ایران خودرو

قاسمى 1179سارىمازندران81
√332896213328142011 اول جاده نکا - روبروى شرکت نفتمحمدرضانوشهرى

√ 333858953338588511بلوار کشاورز - جنب جایگاه CNGمحمد علیاجارستاقی1182سارىمازندران82

موسوى 1177قائمشهرمازندران83
√ 422700144227001711 خ تهران - انتهاى بلوار ولى آبادسیدحسنچاشمى

√ 86 34131719 کیلومتر 4 جاده اراك - قمنبى ا...خسروى1531اراكمرکزى84

√86 32792035میدان انقلاب - روبروى بوتان گازابوالقاسممیرزا خانی1533اراكمرکزى85

√86 46226322 کمربندى آیت ا... مطهرىمحمدرضابهرامى1532خمینمرکزى86

میدان سرداران - بلوار خلیج فارس یوسفشوکتى1534ساوهمرکزى87
√ 424264414220078786- مقابل پارك
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بندرهرمزگان88
√336820013368200276 چهارراه نخل ناخدا - طلاوندسیدرحمانسجادى1851عباس

بندرهرمزگان89
نرسیده به میدان قدس روبروي عبدالمجیدبیغا1852عباس

√322113603224603376درمانگاه مهدیه 

 میدان بعثت - ابتداى بلوار خلیج مهدىبهادرى1553ملایرهمدان90
√322933193229332481فارس

√332456593324565881 بلوار امام حسین - پلاك 1حسین مرادکیانى4551نهاوندهمدان91

 میدان سپاه - ابتداى بلوار بدیع مهدىکلوندي1552همدانهمدان92
√342287773423680081الزمان

 بلوار شهید دشتى - روبروى پاسگاهمحمدرضاطالبى1871یزدیزد93
148232600823787135√

بلوار 17 شهریور - نرسیده به پل محمدمصلایی1872یزدیزد94
√5246999525107735هوایی شرکت نفت 
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ضوابط گارانتی
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ضوابط گارانتى خودرو:
ضمن تشکر از حسن انتخاب شما ، شرایط و چگونگى استفاده از خدمات گارانتى، خودروى خریدارى شده را به اطلاع مى رساند.

تعریف تضمین یا ضمانت (گارانتى):
گارانتى، تعهد و تقبل شرکت سازنده مبنى بر کارکرد صحیح خودرو در یک دوره معین است که نوعى تضمین طراحى، مکانیزم 
قطعات و مونتاژ به حساب مى آید. در صورت بروز هر گونه مشکل در این دوره، کلیه ایرادات ناشى از تولید، به رایگان توسط 

شرکت تولید کننده محصول برطرف خواهد شد.
گارانتى خودرو:

به مشترى براى یک دوره 36 ماهه و کارکرد 60000  از تاریخ تحویل  1- هر خودروى لندمارك، توسط شرکت بهمن موتور 
کیلومتر(هر کدام زودتر فرا برسد) با توجه به شرایطى که در این دفترچه آمده است، گارانتى مى گردد.

تبصره1: گارانتى رنگ خودرو 3 سال مى باشد.
تبصره2: در صورت توقف بیش از 48 ساعت خودرو در نمایندگى، مدت زمان توقف به دوره گارانتى افزوده مى شود.

2- خدمات گارانتى محدود به تعویض و یا تعمیر قطعات معیوب (بنا به تشخیص شرکت مزدایدك) و دستمزد مربوطه مى باشد.
3- هرگونه خدمات گارانتى مى بایست توسط نمایندگى هاى مجاز شرکت مزدایدك صورت پذیرد.

4- داغى  قطعات تعویض شده گارانتى، متعلق به شرکت مزدا یدك مى باشد.

2
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 موارد خارج از تعهدات گارانتی
1) اقلام ضمانت در خودرو شامل مواد و قطعات مصرفى از قبیل روغن، مایع خنک کننده و نظایر آن و استهلاك قطعات 

استهلاکى از قبیل لنت ترمز ، تیغه برف پاك کن، صفحه کلاچ و نظایر آن نمى باشد.
تبصره: تعویض قطعات مصرفى و قطعات استهلاکى که ناشى از عیب موجود در هر یک از مجموعه هاى خودرو باشد مشمول 

گارانتى مى باشد.
2) لیست قطعاتى که عمر کارکرد آنها کمتر از دوره گارانتى خودرو است به شرح جدول ذیل مى باشد:

زمان تضمین کارکردنام قطعات
یک سال باطرى ، صفحه کلاچ

10000 کیلومتر از زمان تحویل خودرو لنت ترمز، تسمه ها ،شمع موتور ، لامپ ها ، تیغه برف پاك کن 
18 ماه یا 30000 کیلومترکربن کنیستر ، کاتالیست کانورتور ، حسگر دوم اکسیژن

معادل با دوران ضمانت خودرولاستیک
در خصوص لاستیک و سیستم پخش صوت ضمانت بر عهده شرکت عرضه کننده خودرو میباشد .

3)  خدمات مورد لزوم مربوط به تست، تنظیم، آچارکشی و بازدید در سرویس هاي ادواري گنجانده شده و بصورت رایگان انجام 
می شود و در سایر موارد مشمول گارانتی نمی باشد.

4) عوامل آسیب زننده به رنگ خودرو مانند مواد شیمیایی، شیره درختان، فضولات پرندگان مشمول گارانتى نمى باشد.
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موارد نقض گارانتی
قسمت هاى مرتبط خودرو در حالات زیر از پوشش گارانتى خارج مى شود:
1) در صورتیکه بر اثر تصادف یا حوادث، اتومبیل دچار عیب و نقص شود 

2) دستکاري سیستم کیلومترشمار (سیم کیلومتر یا صفحه کیلومترشمار) به طورى که تشخیص مسافت طی شده ممکن نباشد.

نمایندگى مجاز مزدایدك  به نزدیکترین  به هر دلیل کیلومتر شمار خودروى شما کار نمى کند در اسرع وقت  توجه: چنانچه 
مراجعه فرمایید.

3) هر گونه تعمیرات فنى در خارج از شبکه تعمیرگاهى مجاز شرکت مزدایدك انجام پذیرفته باشد.
4) اعمال هر گونه تغییرات در خودرو  ( نظیر: تقویت موتور ، دوگانه سوز نمودن خودرو)- حذف قطعات و جایگزین نمودن قطعات 

دیگر(همچون: استفاده از تجهیزات غیر استاندارد مثل رینگ وتایر غیر استاندارد، تغییر در فنربندي خودرو).
5) در صورتیکه لوازم جانبی و یا آپشن ها که با برق خودرو در ارتباط می باشند در خارج از کارخانه یا  اداره تجهیزات جانبی 

شرکت مزدا یدك نصب شده باشند. مانند : دزدگیر.
6) عیوب ناشی از استفاده نامناسب از خودرو: غفلت یا خطاي راننده (همچون عبور با خودرو از میان آب که منجر به آسیب به 
موتور گردد.) - قرار دادن بار بیش از حد مجاز در خودرو (حتی کوتاه مدت) - استفاده غیر معمول نظیر استفاده در مسابقات 

رانندگی (حتی کوتاه مدت) 
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سرویس هاى دوره اى
1)  سرویس هاى دوره اى پیش بینى شده در این دفترچه با توجه به توصیه هاى کارخانه سازنده این خودرو بوده و انجام به موقع 
آنها شما را در نگهدارى خودرو در وضعیت مطلوب یارى نموده و شرایط رانندگى اطمینان بخشى را به ارمغان مى آورد. هنگام انجام 
این سرویس ها ،سیستم ها و قسمت هاى پیش بینى شده خودرو مورد بررسى و بازدید قرار گرفته و برخى تعمیرات ، تنظیمات و 
تعویض قطعات روى آن صورت مى گیرد که عدم انجام به موقع این سرویسها با توجه به خساراتى که به بار مى آورند هزینه هاى 
تعمیر و نگهدارى خودرو را افزایش مى دهند. بر همین اساس ضرورت دارد که طبق جدول ارائه شده در این دفترچه نسبت به انجام 

سرویس هاى ادوارى خودروى خود با مراجعه به یکى از نمایندگى هاى مجاز اقدام فرمائید.
2) در دوره گارانتی، سرویس هاى دوره اى بصورت رایگان انجام مى شود.

3) هزینه هاى مواد و قطعات مصرفى (از قبیل: روغن، فیلتر، ضد یخ) در هر یک از سرویس هاى ادوارى، توسط مشترى پرداخت 
مى گردد.

4) جهت اطلاع از ریز فعالیت هاى مربوط به سرویس هاى دوره اى به فصل 5 این کتاب مراجعه فرمایید.

یاد آورى: جدول سرویس هاى ادوارى که به صورت رایگان صورت مى پذیرد به شرح زیر مى باشد:
   

2

خودرو  کارکرد 
بر اساس

261218243036ماه یا

2500100002000030000400005000060000کیلومتر
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توجه:

گارانتى قطعات و خدمات:
مشترى گرامى، در دوره وارانتى (دوره خارج از گارانتى) خدمات ارائه شده توسط نمایندگى هاى مجاز، به مدت دو ماه یا 3000 

کیلومتر (هر کدام زودتر فرا برسد) و قطعات تعویضى به مدت 6 ماه یا 10000 کیلومتر (هر کدام زودتر فرا برسد) ضمانت مى گردد.
ارائه فاکتور رسمى:

ارائه فاکتور رسمى و سیستمى و هزینه تعمیرات و قطعات در زمان تحویل خودرو به مشتریان توسط نمایندگى الزامى مى باشد.

2

انجام سرویس اولیه و تعویض 
واسکازین گیربکس و دیفرانسیل در 
کارکرد 2000 تا 3000 کیلومتر و در 
شبکه نمایندگى هاى مجاز شرکت 

مزدا یدك الزامیست.

استفاده از گیربکس کمک (حالت ٤H یا ٤L) مختص شرایط نامساعد (همچون: مسیرهاى داراى لغزندگى ، صعب العبور 
شنى یا خاکى و ... ) بوده و نبایستى در حالت عادي و جاده آسفالته  (سطح با اصطکاك بالا) استفاده گردد چراکه موجب 

آسیب به خودرو خواهد شد.

تعویض (روغن و فیلتر) و تمیز نمودن فیلتر هوا در هر 5000 کیلومتر الزامى 
مى باشد. در صورت رانندگى در شرایط زیر ، روغن و فیلتر روغن را در فواصل 

کوتاهتر تعویض نمائید.
الف) رانندگى در شرایط پر گردو غبار

ب)رانندگى در مدت طولانى به صورت درجا و یا با سرعت کم
ج) رانندگى در مناطق سرد به مدت طولانى د)رانندگى در فواصل کوتاه و مکرر
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استفاده از نرخ مصوب شرکتى: هزینه هاى دریافتى از مشتریان مى بایست مطابق نرخ مصوب شرکت مزدایدك باشد. آخرین 
قیمت قطعات و اجرت خدمات شرکت مزدایدك در آدرس اینترنتى ذیل مى باشد:تعرفه قطعات و اجرت هاى تعمیراتى - خدمات 

 www.bahmanyadak.com مشترى -

 نمایندگى مجاز تحت هر شرایطى ملزم به پذیرش خودروهایى است که 
الزام پذیرش خودروهاى داراى مشکل ایمنى:

به دلیل موارد ایمنى قادر به تردد نمى باشند.

تعهد خدمات گارانتى: چنانچه مصرف کننده در دوران ضمانت به نمایندگى مجاز مراجعه نماید و رفع کامل ایرادات خودرو 
تحت هر شرایطى در مدت زمان باقى مانده از دوران ضمانت خودرو براى نمایندگى مقدور نباشد، نمایندگى موظف است ضمن 
اعلام کتبى موضوع به مشترى ترتیبى اتخاذ نماید که خودروى مشترى در اولین فرصت ممکن تحت شرایط ضمانت رفع نقص 

گردد.

دوره تعهد (وارانتى): دوره تعهد یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنى استاندارد، برابر 10 سال از زمان تحویل خودرو 
به مصرف کننده مى باشد. 

مالک گرامى:مندرجات این دفترچه مبین حدود و تعهدات گارانتى بوده که مورد قبول شرکت مزدایدك مى باشد.
در صورت نیاز به هر گونه اطلاعات و راهنمایى بیشتر در زمینه خدمات پس از فروش این خودرو، با نمایندگان خدمات پس از 

فروش خودرو فوق در سراسر کشور که مشخصات آنها در ابتداى دفترچه آمده است ، تماس حاصل فرمائید.

کیسه هوا :عملکردصحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفا مشمول دوره تضمین نیوده و مطابق استاندرادهاى ابلاغى شامل 
دوران تعهد نیز مى باشد.
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پیوست 3: 

معرفی پورتال شرکت مزدایدك
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خدمات پس از فروش
 گروه بهمن

معرفى بخش ها و قابلیت هاى  
مختلف پورتال  شرکت مزدا یدك

فروش  از  پس  خدمات  مرکز  عنوان  به  که  مفتخریم 
قرار  شما  به  رسانی  خدمت  زنجیره  در   ، بهمن  گروه 
گرفته ایم  شرکت مزدایدك به عنوان یکی از شرکت 
ارائه  مسئولیت  و  وظیفه  بهمن  گروه  تابعه  هاي 
و  تولیدي  کلیه خودروهاي  به  فروش  از  پس  خدمات 
توزیعی گروه بهمن را داشته و مدیریت بیش از 150 
سراسر  در  را  فروشگاهی  و  خدماتی  مجاز  نمایندگی 
جایگاه  به  توجه  دارد.با  عهده  بر  پهناورمان  کشور 
5 ساله  انداز  ویژه شاخص رضایت مشتریان در چشم 
شرکت مزدایدك، سازمان بر آن است تا  با راه اندازى 
پورتال زمینه را براي تسهیل ارائه خدمات به مشتریان 
فراهم نموده و شاخص رضایت مشتریان خود را ارتقاء 
(www.bahmanyadak.comپورتال بخشد.(آدرس 

معرفى بخش هاى مختلف پورتال
میتوان  سایت  در  موجود  مختلف  هاى  بخش  ازجمله 
با  ،ارتباط  مشتریان، شرایط گارانتى خودروها  به  حقوق 
مدیران سازمان ،ارائه نظرات و پیشنهادات ، اطلاعات فنى 
خودرو ها ،معرفى نمایندگى ها و آدرس آنها ، نوبت دهى 
اینترنتى ، مراجعه به سوابق خدماتى خودرو ،دسترسى به 
لیست قیمت هاى استاندارد قطعات و خدمات  اشاره کرد.

......

با  مراجعه مالک به تعمیرگاه مرکزى  یا نمایندگی،کلیه  
، شناسایى  و پذیرش  عملیات از لحظه ورود خودرو  
سیستم  در  آن،  ترخیص  و  تسویه  لحظه  تا  خودرو 
امر  این  شود.  مى  ثبت  شرکت   پورتال  یکپارچه 
سطح  در  ذیصلاح  مسئولین  تا  گردد  مى  موجب 
ترین  درکوتاه  نمایندگى  محل  یا  و  مرکزى  تعمیرگاه 
زمان ممکن  و با دسترسى آسان  به سوابق خدماتى 
خودرو، امکان  رسیدگى به نیاز مالک را فراهم سازند  
پذیرش،  عملیات  منظر  از  آسان  مدیریت  با  همچنین 
مالک،  درخواست  مورد  خدمات  و  قطعات  مصرف 
بخشند. سرعت  را  ایشان  به  رسانى  خدمت  فرآیند 

ارتقاي  و  الکترونیک  بانکداري  رشد صنعت  به  باتوجه 
خرید  و  پرداخت  هاي  قابلیت  از  استفاده  فرهنگ 
بر  مزدایدك  شرکت  امروزي،  جوامع  در  الکترونیک 
آن گردید تا با همکارى بانک اقتصاد نوین و از طریق 
سیستم جامع  پورتال از تسهیلات بانکداري الکترونیک 
و فناوري اطلاعات در قالب کارت مشترك گروه بهمن 
و بانک اقتصاد نوین، با نام بهمن کارت ، زمینه را براي 
تسهیل تبادلات کلیه مشتریان خود  با نمایندگی ها و 
شرکت مزدایدك ایجاد و خدمات نوینى را ارائه دهد.                                                                        

سیستم یکپارچه پذیرش خودرو در پورتال معرفى پورتال

معرفی بهمن کارت

پورتال 
شرکت مزدایدك

www.bahmanyadak.com
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مشاهده  گزینه  انتخاب  و  پورتال  به  مراجعه  *با   
حک  رقم   16 شماره  کردن  وارد  با  و  خودرو  سوابق 
شده بر روى کارت مى توانید به کلیه سوابق خدماتى 
قابلیت  این  .با  باشید  داشته  خودروى خود دسترسى 
را  قبلى   مالک  از  خودرو  قصد خرید  که  زمانى   در 
دارید با مراجعه به پورتال  مى توانید از کلیه سوابق 
انجام  خدمات  از  ،اعم  شده  ثبت  خودرو  خدماتى 
اى  دوره  سرویسهاى  و  شده  تعویض  ،قطعات  شده 
گردید. خودرو مطلع  از خرید  قبل   ... و  انجام شده  

قابلیت  بانکى  کارت  یک  همانند  کارت  *بهمن 
پتانسیل  از  استفاده  امکان  و  بانکى  عملیات   انجام 
تعمیرگاه  در  و  داشته  را  بانکى  شتاب  شبکه 
توسط  کشور  هاى  سطح  نمایندگى  سایر  و  مرکزى 
شارژ  قابل  پورتال  در  موجود  بانکى   هاى  سرویس 

مى باشد. 

مجموعه  از   بیرون  در  توانید   مى  شما  *همچنین   
بانک  شعب  یا  و  خودپرداز   دستگاههاي  توسط 
نمایید. اقدام  کارت  شارژ  به  نسبت  نوین  اقتصاد 
خودرو،  مالکیت  تغییر  صورت  در  است  ذکر  شایان 
مرکزي  پورتال  در  خودرو  قبلی  مالک  کارت  بهمن 
به  دسترسی  قابلیت  ودیگر  آرشیو  مزدایدك  شرکت 
منظور  به  صرفاً  و  داشت  نخواهد  را  تعمیراتی  سوابق 
استفاده از خدمات بانکى، نزد مالک قبلى باقی خواهد 
ماند. براى  مالک جدید در اولین مراجعه به تعمیرگاه 
مرکزى و یا یکى از نمایندگى هاى مجاز گروه بهمن، 
مراحل صدور بهمن کارت جایگزین، طى خواهد شد.                                                  

چگونه بهمن کارت  داشته باشید
*با توجه به اینکه بهمن کارت علاوه بر دارا بودن کاربرى 
است،  شتابى  بانکى  گارانتى، یک کارت   و  خدماتى 
براى انجام امور بانکى نیاز به افتتاح حساب بنام مالک 
(بی  موقت  بصورت  ابتدا  در  کارت  بهمن  باشد.  مى 
بانک  شعب  در  حساب  افتتاح  و  مراجعه  با  و  نام) 
اقتصاد نوین به بهمن کارت دائم تبدیل خواهد شد. 

بهمن کارت موقت به دو طریق صادر می گردد:
الف) توسط سازمان فروش گروه بهمن که همزمان با 

تحویل خودرو به مشتري ارائه خواهد شد.
مراجعه  اولین  در  یا  شدن کارت  مفقود  ب)درصورت 
پس  خدمات  هاي  نمایندگی  از  یک  هر  به  مشتري 
از فروش گروه بهمن در سراسر کشور،  این کارت در 
محل نمایندگی صادر و به مشتري تحویل خواهد شد. 
از  یک  هر  به  مراجعه  با  توانند  می  محترم  مشتریان 
ارائه  با  و  کشور  سراسر  در  نوین  اقتصاد  بانک  شعب 
مدارك لازم (اصل وکپى شناسنامه و کپى کارت ملى) 
افتتاح حساب و تبدیل بهمن کارت موقت  به  نسبت 
به   بهمن کارت دائم اقدام نموده و از مزایاى بانکی آن 

بهره مند شوند.
مالک محترم 

* به همراه داشتن بهمن کارت در کلیه مراجعات 
به شبکه نمایندگان خدمات پس از فروش (اعم از 

گارانتی و وارانتی) الزامی می باشد. 
* لطفا در حفظ و نگهدارى بهمن کارت خود کوشا 

باشید.
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پس از انتخاب شهر مورد نظر ، نوبت به انتخاب نماینده 
مورد نظر مى رسد که در فایل شهرستان انتخاب شده، 

قرار دارد. 
پس از انتخاب نماینده مورد نظر، فرمى مطابق شکل 

جهت ورود مشخصات رویت میگردد. 

جهت تکمیل فرم، مشخصات خود و خودرو را که 
شامل: نام، نام خانوادگى، شماره موتور، شماره پلاك 

و تلفن ثابت و همراه مى باشد، با انتخاب نوع خدمات 
درخواستى وارد نمایید. 

پس از تکمیل فرم و فشردن کلید ثبت اطلاعات، 
سیستم پیغامی بدین صورت نمایش خواهد داد 

این پیغام به منزله انجام صحیح پذیرش اینترنتى 
مشترى بوده و کدى با نام کد پیگیرى ارایه مى گردد 
که به هنگام پذیرش بایستى کد مورد نظر به مسئول 

پذیرش اعلام گردد. 

امور مشتریان و امداد
* به هنگام مراجعه شما به شبکه نمایندگى 
ها جهت اخذ خدمات، در صورت بروز عوامل 

نارضایتى مى توانید موضوع را با مسئول 
رسیدگى به شکایات مشتریان که در نمایندگى 
مستقر مى باشد مطرح نموده تا مشکل برطرف 

گردد.
* در صورت عدم حل مسئله توسط مسئول 

رسیدگى به  شکایات مشتریان نمایندگى 
مى توانید با شماره تلفن 48027-021 مرکز 
ارتباطات گروه بهمن (امور مشتریان و امداد) 

تماس حاصل نمایید تا در اسرع وقت نسبت به 
بررسى و حل موضوع اقدام گردد.

*مشتري گرامی، براى دریافت 
نوبت اینترنتى (پذیرش 

www. اینترنتی)، به سایت
  bahmanyadak.com

مراجعه نموده و منوى نوبت 
دهى اینترنتى را انتخاب 

فرمایید.
پس از انتخاب این منو، استان 

محل استقرار نماینده مورد 
نظر را از روي نقشه تعیین 

نمایید. سپس به صفحه 
قبل بازگشته و گزینه ورود 
به سامانه رزرو اینترنتى را 

انتخاب میکنیم .

پس از انتخاب این منو، 
صفحه مربوط به محل(شهر)

استقرار نمایندگان را 
مشاهده خواهید نمود.  

پذیرش اینترنتی

الف) فرآیند پذیرش اینترنتی
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وقت  در  مشترى  دلیل  هر  به  که  صورتى  در   : توجه 
ننماید،  مراجعه  مربوطه  نمایندگى  به  شده  تعیین 
دریافت  امکان  هفته  یک  مدت  به  مذکور  خودرو 
داد. خواهد  دست  از  را  اینترنتى  بصورت  نوبت 

ب) فرآیند انصراف از پذیرش اینترنتى
مشترى با مراجعه به سایت

www.bahmanyadak.com   و منوى نوبت دهى 
اینترنتى امکان انصراف از پذیرش انجام داده پیشین را 

خواهد داشت.
کلید”بازبینى/ فشردن  با  مذکور  صفحه  در  مشترى 
اخذ شده  نوبت  امکان حذف  اخذ شده”  نوبت  انصراف 

پیشین را دارد. 

در این صفحه پس از وارد کردن شماره موتور و 
شماره پلاك خودرو بر روى گزینه جستجو کلیک 

نمایید. 

در این قسمت با انتخاب رکورد مورد نظر و 
فشردن کلید انصراف ، امکان انصراف از پذیرش 

درخواستى وجود دارد. 

قسمت  به  اینترنتی  رزرو  راهنماي  دریافت  جهت 
نوبت دهی اینترنتی از سایت شرکت مراجعه فرمایید

 www.bahmanyadak.com
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پیوست 4: 

               فرآیند مدیریت ارتباط با مشتریان
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مشترى گرامى
بمنظور اطلاع رسانى موثر در خصوص مکانیزم رسیدگى به شکایات مشتریان، فرآیند اجرایى در قالب فلوچارت زیر تعریف گردیده است. 
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پیوست 5: 

              خدمات رسانى سیار (امداد خودرو)
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امداد خودرو بهمن
در هر زمان/ در هر مکان، گروه بهمن درراستاي تامین اطمینان خاطر دارندگان خودرو و ارائه خدمات 

(از سال 1380) نسبت به ایجاد و توسعه خدمات سیار کوشیده است.
 امداد خودرو بهمن با بهره گیري از پرسنل مجرب، امکانات و تجهیزات مناسب و داشتن شبکه گسترده خدماتی در سراسر کشور، 

عزم خود را جهت ارائه خدمات مطلوب جزم نموده است.

انواع مشترکین امداد
مشتریان به 2 دسته تقسیم مى شوند : 

مشتري گارانتى: ( خودروى مشتري تحت شرایط گارانتى است و قادر به مراجعه به نمایندگی نمی باشد ) 
هزینه هاى مربوط به حق بازدید و حق بکسل از این گونه مشترکین دریافت نمى گردد . همچنین هزینه قطعات و اجرت تعویض 

قطعاتی که تحت پوشش گارانتى تعویض مى گردند از مشترى دریافت نمى شود  (مراجعه به دفترچه گارانتی.)

مشتري وارانتی : (خودروى مشتري تحت شرایط گارانتى نمى باشد) 
کلیه هزینه ها اعم از حق بازدید، حق بکسل ، قطعات و اجرت تعمیرات از اینگونه مشتریان دریافت مى گردد.
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راهنماي ارائه خدمات سیار
پس از تماس مشتري با مرکز پیام، پرسنل این مرکز اقدام به ثبت مشخصات خودرو، مشتري و مشکل اعلام شده می نمایند. سپس 
با توجه به دانش و مهارت فنی پرسنل مجرب این مرکز، ارائه مشاوره فنی مورد نیاز صورت گرفته و در صورت امکان مشکل رفع 
خواهد گردید. در غیر اینصورت از طریق ارتباط مرکز پیام با نزدیکترین نماینده، امدادگر مربوطه  به  محل درخواست مشتري اعزام 
می شود. چنانچه خودرو در محل قابل تعمیر باشد، نسبت به رفع ایراد اقدام و در غیر اینصورت خودرو به نمایندگی انتقال می یابد.
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پیوست 6: 

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
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قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
(مصوب مجلس شوراي اسلامی مورخ 86/4/3 به شماره 526/49525)

ماده 1
 اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می شود: 

1- خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوري تولید داخل یا خارج براي استفاده در معابر عمومی براي حمل سرنشین و بار تا ظرفیت 
مجاز. 

2- عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو 
تولیدي و وارداتی خود می کند. 

3- واسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه  کننده نسبت به فروش خودرو اقدام می کند. 
4- نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در 

طول مدت ضمانت است. 
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5- مصرف کننده: 
هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را براي استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد.

6- بهاي خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاري و یا در برگه فروش توسط عرضه کننده قید گردیده است. 

ماده 2*
 عرضه کننده موظف به رعایت استانداردهاي ابلاغی در مورد ایمنی، کیفیت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده 

به مصرف کننده می باشد. 
تبصره 1- دوره تضمین نمی تواند کمتر از یک سال از زمان تحویل خودرو به مصرف کننده یا کارکردي برابر با سی هزار کیلومتر 

(هر کدام زودتر به پایان برسد) باشد. 
تبصره 2- دوره تعهد یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر ده سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به 

مصرف کننده می باشد. 
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ماده 3*
عرضه کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب ( ناشی از طراحی ، مونتاژ ، تولید، یا حمل) است که در 
خودرو وجود داشته یا در نتیجه استفاده معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلام به مصرف کننده مغایر 
بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب کاهش ارزش معاملاتی خودرو شود. هزینه رفع نقص یا 
عیب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کلیه خسارات وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث ، اعم از خسارات مالی و جانی 
و هزینه هاي درمان ناشی از نقص یا عیب (که خارج از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد) هزینه هاي حمل خودرو به تعمیرگاه، 
تامین خودروي جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات( چنانچه مدت توقف خودرو بیش از چهل و هشت ساعت باشد) برعهده 

عرضه کننده  می باشد. 

تبصره 1*- تعهدات عرضه کننده به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز ایفاء می شود. عرضه کننده 
مکلف به ایجاد شبکه خدمات پس از فروش یا نمایندگی هاي مجاز تعمیر و توزیع قطعات یدکی و تامین آموزشهاي لازم 

متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح کشور بوده و نمی تواند مصرف کننده را به مراجعه به نمایندگی معینی اجبار 
نماید. 
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تبصره 2*- در صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب درخواست طرفین ابتدا در هیات حل 
اختلاف مربوطه، متشکل از نمایندگیهاي عرضه کننده خودرو، کارشناس رسمی دادگستري و کارشناس نیروي انتظامی به ریاست 
کارشناس رسمی دادگستري طرح و راي لازم با اکثریت آراء صادر خواهد شد. در صورت اعتراض هر یک از طرفین به راي صادره، 

خواسته در دادگاه صالحه قابل پیگیري خواهد بود . دادگاه صالحه باید خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء راي نماید.

ماده 4*
 چنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمیر همچنان باقی باشد یا در صورتی که نقص 
یا عیب قطعاتی که موجب احتمال صدمه جسمی یا جانی اشخاص گردد و با یک تعمیر برطرف نشده باشد یا خودرو بیش از سی 
روز به دلیل تعمیرات غیر قابل استفاده بماند، عرضه کننده مکلف است حسب درخواست مصرف کننده خودروي معیوب را با 

خودروي نو تعویض یا با توافق، بهاي آن را به مصرف کننده مسترد دارد. 
تبصره 1- در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیات حل اختلاف موضوع تبصره (2) ماده (3) این قانون 

می باشد. 
تبصره 2- عرضه کننده حق واگذاري یا استفاده از خودروي مسترد شده را پیش از رفع عیب ندارد، واگذاري خودروي مزبور پس 

از رفع عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز می باشد. 
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ماده 5*
 عرضه کننده، واسطه فروش و نمایندگی مجاز تعمیر موظفند هر بار که خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمیر یا خدمات مختلف 
دوره اي قرار می گیرد، پس از اتمام کار، به صورت مکتوب کلیه عیب ها و نقص هاي اعلامی از سوي مصرف کننده، اقدامهاي انجام 

شده و قطعات تعمیر یا تعویض شده را در صورت وضعیت ذکر نموده و آن را تسلیم مصرف کننده نماید. 
تبصره*- استفاده از قطعات غیر استاندارد یا تایید نشده توسط عرضه کننده و نمایندگی هاي مجاز تعمیر ممنوع می باشد. 

ماده 6*
 چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیر مترقبه( غیر قابل پیش بینی و غیر قابل رفع) ناممکن باشد، این تعهدات 

6به حالت تعلیق در می آید. مدت تعلیق به دوره ضمانت افزوده می شود. 
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ماده 7*
 هر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم بین عرضه کننده، واسطه فروش یا مصرف کننده که به موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی 
که عرضه کننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه صادر بر عهده دارد، ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یا هر عنوان دیگري 

گذارده شود، در برابر مصرف کننده باطل و بلااثر می باشد. 
تبصره*- انعقاد هر نوع قراردادي که حقوق و تکالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت نشود به استناد ماده 

10 قانون مدنی و مورد مشابه غیر قانونی و از درجه اعتبار ساقط است. 

ماده 8*
 هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث که به دلیل تعویض یا نصب قطعات و 
سیستم هاي جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه رسمی و مجاز عرضه کننده توسط مصرف کننده طی دوران ضمانت ایجاد 

شود از شمول این قانون خارج است و هیچ گونه حقی براي مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ایجاد نمی کند.

ماده 9
 عرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به صورت کتبی در اوراق ضمانتنامه قید نموده و در زمان تحویل خودرو، 

به نحو مقتضی موضوع این قانون را به طور صریح و روشن به مصرف کننده اعلام نماید. 

6

238



ماده 10
 آئین نامه اجرائی این قانون (به ویژه در مورد ملاکهاي ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح کشور به ازاء تعداد خودروها عرضه 

شده) ظرف سه ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن تهیه شده و به تصویب هیات وزیران می رسد. 

ماده 11 
وزارت صنایع و معادن مکلف به نظارت بر اجراء این قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف کنندگان و اعلام گزارش ادواري شش 

ماهه به کمیسیون صنایع و معادن مجلس شوراي اسلامی است.
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پیوست 7: 

آئین نامه اجرایی

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

 www.bahmanyadak.com 
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آئین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو
(ابلاغیه شماره 7415/ت51681ه مورخ 1395/1/28 هیئت وزیران)

پ ـ عرضه کننده: هر شخص حقیقى یا حقوقى که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهاى 

نوساخت داخل کشور یا وارداتى خود مى نماید.
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 ـخدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانى خدمات، تعمیرات  ت 
و تأمین قطعات استاندارد که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول مى باشد.

ث ـ واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقى یا حقوقى که با موافقت عرضه کننده صرفاً یا توأماً عهده دار خدمات 
فروش و پس از فروش خودرو و از طریق نمایندگى هاى مجاز

 مى باشند. واسطه مذکور مى تواند به عنوان بخشى از مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتى مستقل تحت نظارت عرضه 

کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید. 

ج ـ نمایندگى مجاز: هر شخص حقیقى یا حقوقى که با موافقت نامه عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو 

در طول مدت ضمانت است. 

شیوه  تعیین  درخصوص   (19117) شماره  ملى  استاندارد  براساس  خودرو:  فروش  از  پس  خدمات  ارایه  شیوه  ـ  چ 

و  فروش  از  پس  خدمات  واسطه  کننده،  عرضه  ارزیابى  نحوه  و  ها  شاخص  خودرو،  فروش  از  پس  خدمات  امور  به  مربوط 

نمایندگى هاى مجاز آن و همچنین رده بندى و پایش عملکرد آنها مى باشد.
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ح ـ دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابى خدمات فروش خودرو: دستورالعملى که به منظور تعیین شیوه مربوط به امور خدمات 
فروش خودرو، شاخص ها و نحوه ارزیابى عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمایندگى هاى آن و همچنین رده بندى و پایش 

عملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ مى شود.

خ ـ خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانى یا طى 
مسافت مشخص مطابق مواد (12) و(13) این آیین نامه و انجام آن به صورت رایگان به عهده عرضه کننده مى باشد.

د ـ خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانى خدمات که در یک دوره زمانى مشخص 
مطابق ماده (15) این آیین نامه و در قبال دریافت اجرت "برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) ماده (2) این آیین نامه" از سوى 

عرضه کننده براى مصرف کننده انجام مى شود.

ذ ـ خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتى که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگى مجاز به مصرف کننده ارایه مى شود. 

ر ـ خدمات فنى استاندارد: خدماتى که مطابق با استاندارد کارخانه اى، ملى، بین المللى یا سایر استانداردها و دستورالعمل هاى 
تخصصى رسمى باشد.
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ز ـ ضمانت نامه: سندى است به زبان فارسى و دربرگیرنده مسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و استفاده مطلوب 

از خودرو که توسط عرضه کننده به همراه خودرو تحویل مصرف کننده مى شود.

ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوى عرضه کننده به ویژه در مورد تعداد 

سرنشین و مقدار بار.

س ـ کتابچه راهنماى مصرف کننده : کتابچه اى است حداقل به زبان فارسى، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده 

به مصرف کننده تسلیم شود. این کتابچه باید حاوى مواردى از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامى 

همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش، متحرك، مثلث خطر و تجهیزات اضافى خودرو، میزان 

مصرف سوخت (به تفکیک سیکل شهرى، برون شهرى و ترکیبى) و همچنین عناوین بازدیدهاى دوره اى، نام و نشانى نمایندگى 

هاى مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین نامه و دستورالعمل هاى اجرایى آن باشد.
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ش ـ تأمین خودروى جایگزین مشابه: واگذارى خودروى مشابه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره 

تضمین است.

ص ـ قیمت کارشناسى: قیمتى که براساس نظر کارشناسى رسمى دادگسترى در رشته مربوط تعیین مى شود.

ض ـ شرکت بازرسى : شخصیت حقوقى داراى صلاحیت از طرف سازمان ملى استاندارد ایران که توسط وزارت براى انجام ارزیابى 

عملکرد عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگى هاى مجاز و ارائه گزارش هاى ادوارى یا موردى به 

وزارت و عرضه کننده انتخاب مى شود.

ط ـ نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفى بودن فعالیت نمایندگى هاى مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت 

یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفى مطابق ماده (51) اصلاحى قانون نظام صنفى کشور ـ مصوب 1392 

با محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازاى ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمى به مصرف کننده، از وى دریافت مى شود.
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ق ـ قطعه و ماده مصرفى: قطعات و موادى مانند روغن ها (نظیر روغن موتور و گیربکس) مایعات (نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشه 

شوى)، فیلترها (نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن) و سایر قطعات و موادى که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد شد.

ك ـ استانداردها و مقررات ابلاغى: کلیه معیارها و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنى، کیفیت، آلایندگى زیست محیطى، فروش و 

خدمات پس از فروش خودرو که از سوى وزارت سازمان ملى استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ 

و رعایت آنها از سوى عرضه کننده الزامى است.

تبصره: استانداردهاى فنى شرکت هاى عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهاى ابلاغى محسوب 

خواهد شد.

ماده 3 ـ عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رسانى خود، نسبت به فروش اینترنتى محصولات با قید مشخصات خودرو 

شرایط فروش از قبیل نشان تجارى، نوع تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستى، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد 

مرتبط اقدام نماید.

تبصره: عرضه کننده موظف است حداقل دو روز کارى قبل از اجراى فرایند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانى عمومى نماید.
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ماده 4 ـ عرضه کننده موظف است قیمت نهایى محصولات خود را به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش 

هاى مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع رسانى و نمایندگى 

هاى مجاز فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد.
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رئیس جمهور
تصویب نامه هیات وزیران

ضوابط و روش هاى مختلف فروش

تحویل فورى
پیش فروش

سفارشى تعداد مشارکت در تولید
محدود عادىقطعى

قیمت قطعى زمان قیمت
عقد قرارداد

قیمت قطعى زمان 
عقد قرارداد

قیمت زمان تحویل 
مندرج در قرارداد

قیمت زمان تحویل مندرج در 
قرارداد

قیمت توافقى زمان 
عقد قرارداد

حداکثر تاریخ 
داخلى سه ماه وارداتى سه سالدوازده ماهنه ماهسى روزتحویل

چهار ماه

حداقل سود 
-مشارکت

حداقل سود 
سپرده برابر 
مقررات نظام 

بانکى در مدت 
قرارداد

حداقل سود سپرده 
یک ساله نظام 

بانکى
حداقل سود سپرده سه ساله 

-نظام پزشکى
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حداقل سود 
انصراف 
(درصد)

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 
سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد کمتر از 
نرخ سود سپرده یک ساله 

نظام بانکى

حداکثر سه درصد 
کمتر از نرخ سود 

سپرده یک ساله نظام 
بانکى

جبران تأخیر 
در تحویل

دو و نیم درصد 
ماهانه

سود مشارکت 
بعلاوه یک درصد 

ماهانه

سود مشارکت 
بعلاوه یک درصد 

ماهانه
سود مشارکت بعلاوه یک 

سه درصد ماهانهدرصد ماهانه

*نداشتن تعهدات شرایط
-معوق

در صورت عدم امکان تحویل 
خودرو موضوع قرارداد، 

خودروى جایگزین از میان 
خودروهاى تولیدى به انتخاب 
مشترى و شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. 
این موضوع شامل خودروى 

وارداتى نمى شود.

در صورت تأخیر بیش 
از دو ماه در تحویل 

خودرو موضوع قرارداد، 
مشترى حق انصراف 

خواهد داشت.
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ـ در کلیه روشها، اطمینان از تامین CKD/CBU و شماره گذارى توسط عرضه کننده الزامى است.
ـ در کلیه روشها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطى میسر مى باشد.

ـ در صورت استفاده از تسهیلات بانک ها، موسسات اعتبارى و شرکت هاى لیزینگ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضه کننده از 
تأمین و پرداخت تسهیلات توسط بانک ها، مؤسسات اعتبارى و شرکت هاى لیزینگ به متقاضى پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه الزامى است.

*تعهدات معوق: در فروش هاى فورى، تعهداتى است که طبق قرارداد سررسید شده ولى خودرو تحویل نگردیده است.

تبصره 1 ـ حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهاى پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدى محصول مورد نظر در 

هنگام عقد قرارداد مى باشد.

تبصره 2ـ سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش به صورت روزشمار محاسبه مى شود.

ماده 5 ـ عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروى قابل عرضه را از وزارت 

252اخذ نماید.
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 ـعرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید. در قرارداد فروش قید مشخصات  ماده 6 

خودرو مورد نظر از قبیل نشان تجارى، نوع تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ 

تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامى همراه خودرو از قبیل رادیو پخش، 

چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش، متحرك، مثلث خطر و تجهیزات درخواستى و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف 

کننده، الزامى است.

تبصره ـ هرگونه تغییر در استانداردهاى اجبارى پس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزایش هزینه و مشمول قیمت گذارى شود، 

با تصویب مرجع قیمت گذارى در قیمت فروش لحاظ مى شود.

ماده 7 ـ عرضه کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتى را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل 

مندرج در قرارداد پرداخت نماید.

تبصره 1 ـ عرضه کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو 

به مصرف کننده مبلغ خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختى محاسبه و پرداخت نماید.

253



7

تبصره 2 ـ در صورتى که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبى عرضه کننده، ظرف پانزده روز کارى نسبت به تصفیه حساب 

خودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، عرضه کننده مى تواند خودرو را به سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف کننده را به موعد دیگرى 

که نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید. 

تبصره 3 ـ در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناى ضرایب مندرج در جدول ذیل 

ماده (4) این آیین نامه محاسبه و پرداخت مى شود. عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختى را ظرف بیست روز به 

مصرف کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول انصراف نمى شود.

تبصره 4 ـ در صورتى که زمان بازپرداخت وجوه پرداختى مصرف کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر 

تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد.

ماده 8 ـ عرضه کننده موظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد به استثناى الزامات قانونى، 

رضایت کتبى مصرف کننده در الحاقیه قرارداد، منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضاى طرفین برساند.
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تبصره : در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهاى مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و 

کسب رضایت مصرف کننده برعهده عرضه کننده است.

ماده 9 ـ عرضه کننده موظف است در زمان تحویل، خودروى درخواستى مصرف کننده را در حضور وى کنترل نموده و پس از حصول 

اطمینان از عدم وجود عیب خودرو را تحویل دهد.

تبصره 1 ـ عرضه کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالى در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتى مربوط، 

رفع کند و مشروط بر آن که رفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتى خودرو نگردد. در غیر این صورت عرضه کننده موظف است نسبت 

به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبى مصرف کننده اقدام نماید.

تبصره 2 ـ در صورتى که مصرف کننده در دوره تضمین به نمایندگى مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر شرایطى 

در مدت زمان باقى مانده از دوره مذکور براى نمایندگى مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده یا واسطه فروش با نمایندگى مجاز موظف 

است ضمن الزام نمایندگى مجاز به اعلام کتبى موضوع به مصرف کننده ترتیبى اتخاذ نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت 

شرایط تضمین رفع عیب گردد.
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 تبصره 3 ـ عرضه کننده موظف است در صورتى که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو 
در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده (17) این آیین نامه رفتار نماید.

ماده 10 ـ عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکى اقلام تشکیل دهنده، بهاى خودرو شامل 

بهاى خالص خودرو، شماره گذارى، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگه هاى ضمانت، کتابچه راهنماى مصرف کننده 

حداقل به زبان فارسى و تجهیزات اضافى را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده ارایه نماید.

اجراى آن، در چارچوب  زیر و نظارت بر حسن  دستورالعمل هاى  به تهیه نظامات و  11 ـ عرضه کننده موظف است نسبت  ماده 

دستورالعمل ابلاغى وزارت اقدام نماید:

الف ـ فرآیند فروش.

ب ـ فرایند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف کننده.

پ ـ بازرسى قبل از تحویل خودرو.

ت ـ حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمایندگى مجاز.
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ث ـ نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمایندگى هاى مجاز خود.

ج ـ پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارایه، برنامه ریزى تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگى مجاز.

چ ـ راهنمایى تعمیراتى بخش هاى مختلف خودرو.

ح ـ نظام تامین و توزیع به موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى مجاز آنها.

خ ـ نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگیهاى مجاز خود.

د ـ ارتقاى کمى و کیفى شبکه نمایندگى هاى مجاز خود.

ذ ـ اطلاع رسانى شفاف رتبه نمایندگى و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگى مجاز

ر ـ نظام نظرسنجى از مراجعین کلیه نمایندگى هاى مجاز.

ز ـ سازوکار ردیابى قطعات به ویژه قطعات ایمنى نصب شده بر روى خودرو.

ژ ـ نظام رسیدگى به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونى ظرف بیست روز.

س ـ نظام ارایه خدمات سیار و طرح هاى امدادى در دوره تضمین و دوره تعهد براى مشترکین خود.
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ماده 12 ـ دوره تضمین براى خودروهاى سبک شامل سوارى، ون، وانت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردى 

برابر چهل هزار (40000) کیلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، براى خودروهاى سنگین شامل مینى بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، 

کامیون وکشنده از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردى برابر دویست هزار (200,000) کیلومتر، هر کدام زودتر 

فرا رسد و براى انواع موتور سیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده حداقل یک سال مى باشد.

 ـعرضه کننده مى تواند براساس سیاست تجارى خود و به منظور افزایش رضایت مندى مصرف کننده، نسبت به افزایش  تبصره 1 

دوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبى و شفاف به مصرف کننده اعلام گردد.

تبصره 2 ـ ضمانت رنگ براى خودروهاى سبک حداقل سه سال، براى خودروهاى سنگین حداقل هجده ماه و براى موتور سیکلت 

حداقل سه ماه مى باشد.

تبصره 3 ـ عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفى، استهلاکى ناشى از عیوب کیفى و مونتاژى در هریک از مجموعه هاى 

خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.

تبصره 4 ـ تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشى از خسارات حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنى خودرو نباشد، مشمول 

ضمانت نمى گردد.
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ماده 13 ـ کلیه قطعات و مجموعه هاى خودرو به جز قطعات و مواد مصرفى، مشمول خدمات دوره تضمین مى باشند.

شامل  هوا  آلایندگى  کاهنده  تجهیزات  جمله  از  نشده  قلمداد  مصرفى  مواد  و  قطعات  عنوان  به  که  قطعاتى  فهرست  ـ   1 تبصره 

از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو  کانورتور، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنها کمتر  کربن کنیستر، کاتالیست 

مى باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد.

تبصره 2 ـ عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردهاى ابلاغى شامل دوران 

تعهد نیز مى باشد.

ماده 14 ـ عیوب ناشى از عدم انجام خدمات دوره اى مطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنماى مصرف کننده خودرو در شبکه 

نمایندگى هاى مجاز شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه هاى مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین 

مى گردد.

ماده 15 ـ مدت زمان تعهد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجارى 

و نوع خودرو، توسط عرضه کننده مى باشد.
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ماده 16ـ عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازى سامانه اى مبتنى بر فناورى اطلاعات به منظور رعایت مفاد ماده(5)قانون و 

تعیین زمان و محل مراجعه مصرف کننده به نمایندگى هاى مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید.در صورتى که مصرف کننده 

تأکید بر پذیرش در نمایندگى خاصى را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن،نسبت به اجراى این درخواست اقدام 

نماید.

ماده 17 ـ عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشى از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف 

نباشد و بیش از دو روز کارى یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده به طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول مدت 

تعمیرات و در صورت عدم امکان پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیین نامه اقدام نماید.

تبصره 1 ـ مدت زمان توقف خودرو، براى پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کارى و یا 

زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده براى کلیه روزهاى توقف خودرو در نمایندگى اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظر گرفتن 

فرآیندهاى داخلى سازنده و واردکننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگى مجاز آن آغاز و در روزى که نمایندگى مجاز 

پس از انجام تعمیرات لازم آمادگى تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام نماید، پایان مى یابد، در هر صورت مدت زمان توقف خودرو 

به دوره تضمین یا تعهد خودروى مربوط اضافه مى شود.
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تبصره 2 ـ در صورت مراجعه مصرف کننده براى رفع عیب تکرارى به همان نمایندگى مجاز و یا هریک از نمایندگى هاى مجاز دیگر 

براى بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو، از بدو تاریخ پذیرش خودرو براى پرداخت خسارت محاسبه مى گردد.

ب ـ خودروى عمومى (تاکسى، وانت، ون) : از زمان تحویل خودرو به نمایندگى به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده 

(17) این آیین نامه به مقدار دو هزارم (0/002) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت 

مى شود.

پ ـ خودروى سنگین (مینى بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون کشنده): به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده 

در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده 

پرداخت مى شود.

ت ـ موتور سیکلت: به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى موتور 

سیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مى شود.
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تبصره 1 ـ در صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو مراتب با کسب نظر کارشناس رسمى دادگسترى انجام مى 

پذیرد.

تبصره 2 ـ عرضه کننده موظف است رأسا یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز مالکیت 

خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید.

تبصره 3 ـ در صورتى که توقف خودروى سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبى مصرف کننده براى هر روز توقف خودرو 

مازاد بر یک ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (0/0002) بهاى خودرو علاوه بر مقدار قبلى مى باشد.
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ماده 18 ـ ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناى خسارات ناشى از موارد حادثه و تصادف به شرح زیر است:

الف ـ خودروى سوارى: از زمان تحویل خودرو به نمایندگى مجاز به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (17) این آیین 

نامه به مقدار پانزده ده هزارم (0/0015) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مى شود.

ب ـ خودروى عمومى (تاکسى، وانت، ون) : از زمان تحویل خودرو به نمایندگى به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده 

(17) این آیین نامه به مقدار دو هزارم (0/002) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت 

مى شود.

پ ـ خودروى سنگین (مینى بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون کشنده): به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده 

در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى خودرو به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده 

پرداخت مى شود.
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ت ـ موتور سیکلت: به ازاى هر روز توقف مازاد به میزان یاد شده در ماده (17) این آیین نامه به مقدار یک هزارم (0/001) بهاى موتور 

سیکلت به عنوان هزینه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مى شود.

 ـدر صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو مراتب با کسب نظر کارشناس رسمى دادگسترى انجام  تبصره 1 

مى پذیرد.

تبصره 2 ـ عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز 

مالکیت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید.

تبصره 3 ـ در صورتى که توقف خودروى سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبى مصرف کننده براى هر روز توقف 

خودرو مازاد بر یک ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم (0/0002) بهاى خودرو علاوه بر مقدار قبلى مى باشد.

ماده 19 ـ عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده 

به مصرف کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و این آیین نامه را راه اندازى و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه اى باشد 

که مصرف کننده را از میزان و چگونگى دریافت هزینه ها و خسارت خودروى خود مطلع نماید.
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ماده 20 ـ عرضه کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگى مجاز خود تحت هر شرایطى به پذیرش کلیه خودروهایى که به 

دلیل وجود عیب قطعات ایمنى قادر به تردد نیستند، اقدام نماید. 

تبصره ـ عرضه کننده موظف است در دوره تضمین هزینه هاى بارگیرى و حمل خودروهاى در راه مانده و غیرقابل تعمیر به نزدیک ترین 

نمایندگى مجاز را به استثناى موارد تصادفى که ناشى از عیوب سایر قطعات و مجموعه هاى خودرو نباشد، تقبل نماید.

ماده 21 ـ عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگى هاى مجاز نسبت به پذیرش 

تمام خودروهاى تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهاى مشابه وارداتى توسط اشخاص حقیقى و حقوقى فاقد نمایندگى رسمى، 

مطابق با دستورالعمل ابلاغى وزارت اقدام نماید.

ماده 22ـ عرضه کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکى و مواد مصرفى مطابق بند (ط) ماده (2) این 

آیین نامه و همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحه گذارى توسط 

شرکت بازرسى ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى هاى مجاز خود ابلاغ 

نماید. براساس این ضوابط نمایندگى و یا واسطه خدمات پس از فروش صورتحساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم مى نماید.
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تبصره ـ عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانى خود فراهم نماید. 

ماده 23 ـ عرضه کننده موظف است نمایندگى هاى مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به مصرف کننده خدمات ارائه شده 

خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر هر کدام زودتر 

فرا برسد ضمانت نمایند.

ماده 24 ـ نمایندگى مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش خودرو عیب دیگرى دارد قبل از 

تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت مصرف 

کننده مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبى مستندسازى شود.

تبصره ـ نمایندگى مجاز موظف است در دوره تعهد، داغى قطعات تعویضى را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید.
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ماده 25 ـ چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده (3) قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل انگارى و یا استفاده از قطعات 

غیراستاندارد توسط عرضه کننده واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى مجاز، خسارتى متوجه مصرف کننده گردد عرضه کننده 

موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده مى باشد.

ماده 26 ـ تعداد نمایندگى هاى مجاز واحدهاى خدمات سیار، براساس دستورالعمل ابلاغى وزارت تعیین خواهد شد. 

ماده 27 ـ عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگى هاى مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهاى داراى 

سطح کیفى قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملى شیوه ارائه خدمات پس از فروش (استاندارد شماره 19117) ودستورالعمل شرایط، 

ضوابط و ارزیابى خدمات فروش استفاده نماید.

ماده 28 ـ عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه اى براى واسطه ها و نمایندگى هاى مجاز فروش و خدمات پس از 

فروش شامل محاسبه مدت خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفى و اجرت تعمیرات براى هر خودرو و نیز صورتحساب هر مصرف کننده 

اقدام نماید.

تبصره – شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسى شرکت بازرسى به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید
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ماده 29 – مسئولیت رسیدگى به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضه کننده مى باشد. در 
صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان هاى صنعت، معدن و تجارت استان ها و با نظارت سازمان 
حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان مورد بررسى و رسیدگى قرار میگیرد. چنانچه رضایت مصرف کننده تأمین نشود، مى تواند 
به هیئت حل اختلاف موضوع تبصره (2) ماده (3) قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت 
شکایات به موضوع رسیدگى و نسبت به آن کتباً اعلام رأى کند. مناط رأى، نظر اکثریت اعضاى هیئت است. این رأى باید ظرف ده روز 

از تاریخ ابلاغ اجرا شود.
تبصره 1 – دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 

ها مى باشد.
تبصره2 – سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیین نامه، هیئت هاى حل اختلاف 
مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست هاى سازمانى موجود تشکیل داده و امکانات، نیروى انسانى و محل لازم را در اختیار 

آنها قرار دهد.
تبصره 3 – ثبت اعتراض و رسیدگى به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است .اما حق الزحمه کارشناسى رسمى که در هیئت حاضر و 
اظهار نظر مى کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکى پرداخت شود. در غیر این صورت، هیئت پرونده اعتراض را با 

268ذکر دلیل مختومه اعلام مى نماید)



تبصره 4 ـ کلیه نهادها و سازمان هایى که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه مى نمایند موظفند شکایت مصرف کننده 

را به وزارت ارسال نمایند.

تبصره 5 ـ سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین نامه مکلف است دستورالعمل نحوه 

رسیدگى به شکایات مصرف کنندگان خودرو را به سازمان هاى صنعت، معدن و تجارت استان ها اعلام نماید.

ماده 30 ـ عرضه کننده موظف است سازوکار نظارت مستمر بر نمایندگى هاى مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیین نامه 

و دستورالعمل هاى اجرایى ذى ربط آن ایجاد نماید.

تبصره « نظارت و ارزیابى ادوارى عرضه کننده خودرو واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگى هاى مجاز آنها و ارائه 

گزارش هاى ارزیابى به وزارت عرضه کننده به عهده شرکت بازرسى منتخب وزارت مى باشد.

تبصره 2 ـ عرضه کننده موظف است نام و نشانى کلیه نمایندگى هاى مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنین 

از فروش شامل نام مشترى، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام  مشخصات مشتریان مراجعه کننده به شبکه خدمات پس 

نمایندگى مراجعه شده را به صورت دسترسى بر خط جهت ارزیابى عملکرد آن به شرکت بازرسى معرفى نماید.

ماده 31 ـ مسئولیت نظارت بر حسن اجراى این آیین نامه برعهده وزارت است.

269ماده 32 ـ تصمیم نامه شماره 43678/44133 مورخ 1389/2/29 لغو مى شود.



جدول شماره (2)

محور اول شامل استان هاي اردبیل، گیلان و مازندران1
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محور ششم شامل استان هاي لرستان، کرمانشاه و ایلام6
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پیوست 8: 

فهرست متعلقات و تجهیزات همراه خودرو
(تحویلى به مشترى)
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لندماركشرح اقلام
√زاپاس

√جک و آچارچرخ 

√مثلث راهنما

_جاسیگاري (در صورت تجهیز خودرو)

√فندك 

√کلید یدکی به همراه کد

√زیر پایی (در صورت تجهیز خودرو)

_قالپاق(در صورت تجهیز خودرو)/ رینگ

√دفترچه راهنماي خودرو 

√رادیو پخش

  

مالک گرامى، لیست ذیل معرف فهرست متعلقات و تجهیزات همراه خودروى لندمارك مى باشد که در هنگام تحویل 
خودرو، تقدیم مى گردد.

توجه 1: جهت مشاهده لیست به روز رسانى شده 
تجهیزات این خودرو مى توانید به وبگاه اینترنتى 

شرکت مزدایدك به آدرس
www.bahmanyadak.com ، منوى خدمات 

مشترى ، زیر منوى خدمات خودرویى مراجعه نمایید.

توجه 2: در صورت عدم تحویل هر یک از متعلقات و 
تجهیزات مذکور، با واحد شکایات به شماره

 48027-021 تماس حاصل فرمایید.
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